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RESUMEN

El andlisis de la realidad social es sumamente complejo, dada la naturaleza del obje-
to de estudio. Por €llo, la combinacion de técnicas cuantitativas y cualitativas de andlisis,
se ha mostrado como una opcién adecuada para las investigaciones en ciencias sociales.

En este articulo se pretende poner de manifiesto laimportancia de considerar ciertas
técnicas cualitativas como apoyo a las investigaciones en las que puede existir un sesgo
o error de medicidn, causado o ligado a fendmenos de “deseabilidad docia” en los estu-
dios mediante encuestas. Para €ello, se plantea el andlisis de una serie de variables que
pueden verse influidas por |a“deseabilidad social”, en un estudio realizado a 360 empre-
sas, dentro del sector de Servicios Avanzados a las Empresas en Andaucia. En dicho
estudio se han empleado dos técnicas de andlisis, que son las que agui vamos a compa-
rar:

Por un lado, se aplicd una entrevista en profundidad a un grupo de empresarios, si-
guiendo un guidn con las cuestiones a estudiar.

A otro grupo de empresarios se les plantearon las mismas cuestiones, pero en esta
ocasiOn através de un cuestionario impreso autoadministrado, que se les envié por fax.

Palabras clave: deseabilidad social, servicios avanzados a empresas.
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I ntroduccién

Habitualmente, existe un cierto descontento con €l resultado de determinadas inves-
tigaciones realizadas a partir de encuestas. Es relativamente frecuente que, en situaciones
en las que existe una fuerte incertidumbre, en la que el cambio social es especialmente
rapido o en el que existe una fuerte presion social ala hora de actuar en una cierta direc-
cién, los resultados obtenidos a partir de estas investigaciones no sean siempre |os més
correctos. |bafiez (1995), por gemplo, indica como en e periodo de la transicion las
investigaciones mediante encuestas habian subestimado €l apoyo real y la implicacién
social efectiva con los procesos de cambio y apertura politica. De esta forma investiga-
ciones mediante encuestas desarrolladas en los afios 1973 al 1976, indicaban una posi-
cion de la mayoria de la poblacién contraria o escéptica ante un cambio profundo en la
estructura politica del Estado y sobre las posibilidades reales de convivencia en demo-
cracia. Por € contrario, estas posiciones no tuvieron un equivaente, ni tan siquiera
aproximado, en las distintas consultas electorales y otros procesos sociales desarrollados
en aquellos afios.

Es conocido que la investigacion mediante encuestas utiliza la teoria del muestreo
para modelizar €l error asociado a ellas. Pero no es menos cierto que la utilizacion de la
probabilidad consigue acotar alguna de las posibles fuentes de error de las cuantificacio-
nes realizadas, no todas. En este sentido, existen mdiltiples fuentes de error que no pue-
den ser modelizadas a partir de la utilizacion del concepto de probabilidad, constituyen-
do lo que puede denominarse error de no muestreo (Loéhr, 1999) Esta afirmacion resulta
un tanto simplificadora, y por €llo, parece necesario aclarar algunos puntos. Cuando se
afirma que a partir de la teoria de la probabilidad no se considera el error de no mues-
treo, en realidad, lo que se quiere decir es que la teoria del muestreo, que no es sino €l
resultado de llevar a determinados ejemplos précticos las indicaciones de la estadistica
tedrica, en realidad, en su version més primigenia consideraba para sus modelizaciones
exclusivamente e error derivado de la aeatoriedad inherente a pretender analizar un
todo (la poblacion) a partir del estudio de una parte (la muestra). No obstante, esto no es
Obice para que, una vez fijado este punto de partida, se recuerde que, efectivamente,
existen una serie de extensiones de la teoria del muestreo que han tratado de modelizar
algunos errores de no muestreo. Entre estas extensiones habria que citar 1os modelos de
respuesta aleatorizada o las imputaciones probabilisticas.

Una de las fuentes de este “error de no muestreo”* es que los entrevistados mienten
0 no revelan la totalidad de la informacion. Pero detras de este comportamiento pueden

1 En realidad, dentro del error de no muestreo puede distinguirse el error de seleccion (ausencia de
respuesta, sustitucion de la persona encuestada, problemas con la definicion de la poblacién obje-
tivo, etc.) y e error de medicién (olvido de los hechos demandados, no comprension de las pre-
guntas, dar respuestas distintas a distintos entrevistados, etc.) El tipo de error aqui considerado, es
decir, la posibilidad de que los entrevistados mientan como resultado de la accién de determinadas
variables de entorno que definen una serie de elementos “socialmente deseables’, se incluiria
dentro de los errores de medicion.
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existir miltiples causas. Uno de los motivos mas habituales para explicar este fendmeno
es la presion de lo que socialmente se considera deseable. Los encuestados suelen res-
ponder (frecuentemente, sobre la base de actitudes inconscientes) aquello que socialmen-
te se encuentra mejor aceptado. Es decir, los empresarios tienden a afirmar que respetan
todos los derechos de los trabajadores, los trabajadores que cumplen estrictamente todas
sus obligaciones, los electores tienen en muchos casos problemas para revelar que votan
a opciones gque no tienen una buena consideracion social, etc. (Ibafiez, 1995). Asi, por
gjemplo, siguiendo €l caso citado més arriba, en la Espafia del posfranquismo no tenia
buena consideracién social (al menos en ciertos circulos cercanos a poder politico y
econdémico y, por tanto, bien posicionados socialmente) apostar por € cambio politico y
la transformacion de las estructuras de poder. Por €ello, el efecto de lo “socialmente de-
seable” hacia que estos elementos aparecieran infravalorados en las investigaciones
realizadas mediante encuestas.

En este sentido, €l impacto de la deseabilidad socia en las investigaciones realizadas
sobre la base de encuestas es un hecho conocido. De hecho, ha sido uno de los principa-
les argumentos utilizados en la justificacion de otros métodos de investigacion social,
como las entrevistas en profundidad o los grupos de discusion. Asi, uno de los argumen-
tos que se utilizan en mayor medida a la hora de propugnar su utilizacion, es que si bien,
al no basarse en métodos probabilisticos, el error de muestreo no puede controlarse, €
error de medicion se encuentra mucho més acotado (Orti, 1995). Por tanto, podria consi-
derarse que la realizacion de investigaciones a través de técnicas cuditativas, si no eli-
mina, a menos, reduce sustancialmente los efectos que la deseabilidad social tiene sobre
las respuestas de | os individuos demandados.

El objetivo del presente articulo es precisamente indagar en esta problemética. Se
pretende, en este sentido, realizar una medicién aunque sea aproximada del error de
medicion ligado a fendmenos de deseabilidad social. Es decir, va a realizarse una eva-
luacion cuantitativa de esta fuente de error..

Para ello y en primer lugar, va a profundizarse en las limitaciones de las investiga-
ciones realizadas mediante encuestas y €l modo en que éstas tienden a sobrestimar aque-
Ilos aspectos sobre los que existe una fuerte “presion” social. A continuacion, va a expo-
nerse la metodologia utilizada para intentar aislar y cuantificar el efecto que la deseabili-
dad social tiene en las respuestas de | os entrevistados. Seguidamente, se pasa a comentar
los principales puntos de nuestro estudio de caso, centrado en una investigacion realiza-
da de las empresas pertenecientes al sector de Servicios Avanzados a las Empresas en la
Comunidad Auténoma de Andalucia referida a afio 1999. De este modo, se expondra
resumidamente tanto el sentido general de lainvestigacién, como aquellos aspectos de la
misma sobre los que se considera que el efecto de lo “sociamente deseable” es mas
intenso y, por tanto, condiciona en mayor medida las respuestas de los entrevistados.
Posteriormente, se pasa a cuantificar la desviacion que la deseabilidad social tiene en €l
caso de la investigacion anteriormente comentada. Estas eventuales desviaciones se
agruparan en funcién de su temética 'y € sentido del sesgo encontrado. Finalmente, se
obtendran las correspondientes conclusiones.
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L os limites de lasinvestigaciones basadas en encuestas
para captar larealidad social

Se entiende por encuesta la metodologia de investigacién basada en |a elaboracién
de un cuestionario que es demandado a un conjunto de individuos seleccionados aleato-
riamente que forman, por tanto, una muestra. Se entiende que este cuestionario esta
formado por una serie de preguntas, demandadas en un orden determinado y que, esen-
cialmente, el modo y laformaen la que se realizan las mismas sigue unas mismas pautas
y ha sido previamente fijado. Con €ello, las encuestas tienen una serie de limites ala hora
de captar ciertas realidades sociaes. De hecho, la encuesta es un instrumento ideal cuan-
do lo que se pretende es cuantificar un determinado hecho, objetivable y que, por tanto,
se preste a ser interpretado sin tener excesivamente en consideracion el entorno en el que
éste se produce.

Pero, cuando en € estudio de larealidad social entran elementos no objetivables, los
cuestionarios pueden no ser la mejor forma de identificar y medirlos. Es € caso, por
gjemplo, de las opiniones que se enmarcan dentro de discursos o argumentaciones mas
complejas. Demandar por ellas, sin tener en consideracion e entorno social y cognitivo
en que las mismas tienen lugar, supone la adopcion de una estrategia de investigacion
excesivamente reduccionista. Tiende, en este sentido, a no identificar las “racionalida-
des’ de los diferentes actores, enmarcando e interpretando los datos obtenidos en fun-
cién de una Unicaracionalidad: ladel investigador.

“En el analisis de la realidad social... no sélo se encuentran hechos (acciones
humanas o acontecimientos), sino también discursos de individuos y de grupos... Para
ser explicados, los hechos sociales se registran, correlacionan, cuantifican y estructuran
(mediante censos y/o encuestas formalizadas). Para ser comprendidos, |os discursos se
interpretan y analizan, bien a partir de cualquier texto (como, por g emplo, documentos
histéricos... ), bien —en la actual investigacién sociol 6gica— mediante la produccion de
los propios discursos en situaciones de comunicacion interpersonal mas o menos con-
troladas, como las que suponen las entrevistas abiertas o semidirectivas y las discusio-
nes de grupo... En principio, ambos fendomenos, discursos y hechos, integran y configu-
ran igualmente la realidad social y se reclaman mutuamente en su compresion y expli-
cacion «Lo que la gente me dijo me ayudo a explicar 1o que habia sucedido... y 1o que yo
observé me ayudd a explicar 1o que la gente me dijo»” (Orti, 1995: 171).

Reconocer la existencia de otras racionalidades ayuda a interpretar los hechos cuan-
tificados en las encuestas, dandoles significados que, muchas veces, escapan de la com-
presién y experiencia del investigador. En este sentido, la utilizacion de técnicas de in-
vestigacion cualitativa no solo no es contraria a la cuantificacion sino que, en realidad,
complementa ésta. En realidad, esto no significa més que afirmar la necesidad de un
pluralismo metodoldgico en € andlisis de realidades sociales.

“ ... a pluralismo cognitivo propio de las ciencias sociales... corresponde un plura-
lismo metodoldgico que diversifica los modos de aproximacion, descubrimiento y justifi-
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cacion en atencion a la faceta o dimension de la realidad social que se estudia, en el
bien entendido de que ello no implica la negacion o la trivializacion del método, su
concepcion anarquica, o la pereza de enfrentar 1o aspero: sino, por e contrario, la
garantia de fidelidad al objeto y la negativa a su reproduccion mecanica, a considerarlo
como naturalmente dado del mismo modo en que nos es dado el mundo fisico-natural”
(Beltran, 1995: 19).

En definitiva, métodos cuantitativos y cualitativos captan distintos aspectos de las
mismas realidades sociales, ya que éstas son complejas y, por tanto, ofrecen multiples
dimensiones. Dimensiones que, si bien desde la perspectiva de los esquemas de pensa-
miento precisan de un pluralismo cognitivo, desde la esfera de la investigacion socia
requieren un pluralismo metodolgico. El problema fundamental es que, en este plura-
lismo metodol 6gico, no todos los métodos son adecuados al estudio de todas las realida-
des. En concreto, la tesis aqui mantenida es que las investigaciones mediante encuestas
tienen algunos problemas para cuantificar adecuadamente la realidad cuando aparecen
fendbmenos que, bagjo la influencia del pensamiento y los grupos sociales dominantes,
presionan en un cierto sentido la evolucion de lamisma.

L a metodologia empleada en la presente investigacion

Con lafinalidad de cuantificar el error ligado a fendmenos de deseabilidad social, en
la presente investigacién se ha utilizado una metodologia cuasi-experimental. Como es
conocido, esta metodologia se basa en la division del objeto de andlisis en dos grupos,
uno al que se aplica e tratamiento y que se [lama por €ello, grupo experimenta y otro a
gue no se aplica el tratamiento y se llama por ello, grupo de control. En este caso, €l
tratamiento se definiria como ser objeto de una técnica de investigacion cuantitativay €l
no tratamiento haber sido objeto de una técnica de investigacion cualitativa (Ross y
Freeman, 19xx). Por tanto, |a base de lainvestigacién ha consistido en dividir, siguiendo
criterios a eatorios, la poblacién objetivo (360 empresas) en dos grupos:

e Aun primer grupo (experimental) se le ha realizado una encuesta por fax, es
decir, se les haredlizado una serie de preguntas en un orden prefijado, aunque
intentando no realizar cortes excesivamente bruscos entre una cuestion y otra.
Es decir, se haintentado, en la medida de lo posible, mantener un tono de con-
versacién, aungue tanto el canal como la metodol ogia de investigacion emplea
da dificultaban este hecho. De esta forma, aungue los entrevistadores no se han
cefiido exclusivamente a cuestionario, éste hasido €l principal instrumento uti-
lizado por ellos.

e Al segundo grupo de empresas (de control) se les ha realizado una entrevista
en profundidad, donde en clave de conversacion se les ha ido preguntando so-
bre distintos temas contenidos en un guidn, que, a su vez, tienen una cierta co-
incidencia con aspectos recogidos en un cuestionario.

El objetivo de lainvestigacion consiste, por tanto, en comparar |os resultados de los
dos grupos. Esta comparacion se hace bagjo las siguientes hipétesis. A priori los resulta-
dos de los distintos grupos deberian ser muy similares, porque estdn compuestos por
unidades muy semejantes. El Unico factor, por tanto, para que difieran las respuestas
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obtenidas de un empresario a que se le haya realizado una encuesta, de las de un empre-
sario a que se hayarealizado una entrevista, puede considerarse que es €l azar. No existe
pues razdn para esperar una discrepancia sustancial en sus respuestas. Por €llo, cualquier
diferencia que aparezca deberia ser imputada al azar. Pero, si la discrepancia entreunoy
otro grupo es muy grande, habria que pensar que existen otros factores que explican la
misma. Y entre ellas destaca la deseabilidad social como elemento que puede explicar la
discrepancia en las respuestas seglin se adopte una técnica de investigacion u otra.

De este modo, en € caso de las entrevistas semiestructuradas, el hecho de que las
cuestiones se planteen de una forma mas abierta'y con un hilo conductor méas laxo, hace
gue los elementos de deseabilidad social no sean claramente perceptibles para los entre-
vistados. De lamisma forma, €l tono de conversacién y la posibilidad de demandar algu-
nas precisiones alas afirmaciones de |os entrevistados hace que sea mas dificil y trabajo-
so realizar afirmaciones falsas, incorrectas o inexactas. Por ello € efecto de elementos
como la deseabilidad social sobre las respuestas de los entrevistados es mucho més te-
nue. Esto justifica su utilizacion como grupo de control en una investigacién cuasi —
experimental (Ibafiez, 1995).

En el caso de los cuestionarios enviados por fax,la situacién es exactamente la con-
traria. “Mentir” resulta fécil y sencillo. Desaparecen, con €ello, muchos de los mecanis-
MoS que existen en la entrevista semiestructurada para verificar las respuestas. Ademas,
laracionalidad del cuestionario (por ejemplo, e orden de sus preguntas) revela unacierta
I6gica, muchas veces gjenaaladel entrevistado, pero que sirve para poner de manifiesto
los elementos “socialmente deseables’ que la realizacién de una investigacion pretende
cuantificar. Por €ello, puede tomarse como un indicador del impacto de la deseabilidad
socia e siguiente:

Indicador del sesgo imputado a la deseabilidad social = porcentaje de
respuesta en el caso de las entrevistas semiestructuradas — porcentaje
de respuesta en el caso de |os cuestionarios enviados por fax.

Este indicador permitird una cuantificacion simple de la importancia de |a deseabili-
dad social en las respuestas de los entrevistados. Con ello, implicitamente, se redliza una
evaluacion de la validez de las investigaciones mediante encuestas cuando lo que se
pretende investigar son aspectos que, por tener una carga critica importante, se encuen-
tran alejados de los valores dominantes. En caso de que la deseabilidad social se revele
COMO un aspecto cuantitativamente importante, estas investigaciones aparecerén sesga-
das, adquiriendo un cariz eminentemente conservador, de legitimacién del orden socia
existente®. Por el contrario, s el impacto de la deseabilidad socia es pequefio o medio,
en estos casos, la investigacion por encuestas serd un método perfectamente valido para
analizar unarealidad social, por alejada de los val ores dominantes que ésta se encuentre.

2 Es el caso citado de |os resultados obtenidos sobre 1a base de investi gaciones mediante encuestas
alahorade valorar las posibilidades y deseos de cambio politico en el final del periodo franquista
en Espafia.
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Guidn, cuestionario eimportancia de la deseabilidad social

En la presente investigacion, las entrevistas y encuestas han sido realizadas a empre-
sarios. En concreto, el motivo ha sido realizar una investigacion sobre el sector de Servi-
cios Avanzados a las Empresas en Andalucia. Este es uno de los grupos més afectados
en sus respuestas por fenémenos ligados a la deseabilidad social. Hay varias razones
econdmicas y sociales que explican laimportancia de estos fendmenos en este caso. La
primera es la propia dindmica competitiva que hace que todas las empresas y organiza-
ciones aspiren a obtener los elementos de los que se cree que precisan para € mejor
desarrollo de sus actividades. La posesion de estos elementos es importante, no ya de
caraal funcionamiento interno de la compafiia, sino también como elemento que permita
ofrecer una imagen de calidad de la empresa. Por tanto, por esta via los factores social-
mente deseabl es tienen una amplia via de entrada.

Pero, ademés, la propia configuracién socia de la actividad en Andalucia hace que
entre los entrevistados personalmente (empresarios y gerentes), este sesgo social se vea
posiblemente acentuado. Entre los empresarios prima, en muchas ocasiones, €l criterio
de “vender” su empresa. La venta es uno de los elementos fundamentales para el “ éxito”
de una empresa. En sociedades como la andaluza, con tejidos productivos tradicional-
mente débiles, pero con mercados en términos relativos mas importantes, esta importan-
ciade la venta se ve todavia mas acentuada. Sobre todo, si se tiene presente que la “ven-
ta” es el origen socia de muchos empresarios, que ven en el establecimiento y desarrollo
de sus propios negocios casi como una continuacién de actividades por cuenta gjena que
desarrollaban con anterioridad. Eso hace que tiendan a destacar muchos de los elementos
gue consideran que tienen una fuerte aceptacion social. Para vender no suele irse contra-
corriente, sino por e contrario suele afirmarse que se poseen una serie de elementos
generalmente aceptados como positivos. Por ello, en concreto, como hipétesis se consi-
dera que pueden verse afectados por fenémenos de deseabilidad social los siguientes
items:

e Numero de actividades desarrolladas por la empresa. Los empresarios tienden

a afirmar que sus empresas realizan mas actividades de las que realmente reali-
zan. Esto dalaimpresion de que nos encontramos frente a organizaciones de un
mayor saber—hacer y nivel de capacitacion.

e Formacion. En general, la realizacion de actividades internas de formacion es
considerado como algo propio de empresas “modernas’ y que mantienen bue-
nas relaciones con sus trabajadores. Por €llo, se trata de elementos que efecti-
vamente reciben una destacada atencién por parte de |os empresarios.

e Asociacionismo. En general, dada la buena valoracién social que recibe este
elemento, |os empresarios suelen ser especialmente laxos a la hora de valorarlo.
Suele asi afirmarse que se pertenece a asociaciones que desarrollan actividades
que en realidad no son tan importantes, ni se tiene el grado de implicacion que
se afirma.

e Cualificacion de los trabajadores. Con la intencion de intentar presentar sus
empresas como mas avanzadas y con mayor nivel de saber—hacer se tiende a
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afirmar que los trabgjadores tienen unos niveles educativos superiores a los que
realmente poseen.

Estas son las cuatro grandes &reas en las que vamos a considerar que es 16gico espe-
rar modificaciones sustanciales entre los resultados de las encuestas y los resultados de
las entrevistas realizadas.

Estos cuatro aspectos han sido destacados de un cuestionario bastante més amplio y
de contenido esencialmente econdmico. En é se repasan distintos aspectos que se consi-
dera influencian la evolucion del sector de Servicios Avanzados a las Empresas en An-
dalucia. Asi, se comienza por estudiar las estructuras de propiedad de las mismas, se
sigue analizando su localizacion espacial, los motivos que explicaron € inicio de la
actividad, los mercados atendidos por las empresas, sus recursos humanos y su politica
de formacion. Las cuestiones anteriormente destacadas y que van a ser objeto de comen-
tario en las siguientes lineas se corresponden con los Ultimos bloques del cuestionario.
Es decir, tratan preferentemente los mercados atendidos, |as caracteristicas de los recur-

sos humanosy la politica formativa desarroll ada®

Explotacion delos resultados

El proposito del presente epigrafe es exponer |as diferencias entre los resultados ob-
tenidos en las entrevistas semiestructuradas y las encuestas realizadas, centrandonos en
los aspectos anteriormente citados como de una previsible gran influencia de la deseabi-
lidad social.

Dimensién empresarial.

El primer aspecto que interesa analizar es el nimero de actividades desarrolladas por
las empresas investigadas, planteando cémo se manifiestan en este punto los fendmenos
de deseabilidad social. Dicho de otra forma, qué es lo que en términos de dimensién
empresarial se considera “ socialmente deseable’. Para ello, hay que realizar una serie de
consideraciones previas sobre varios asuntos.

Segln ya se haindicado, en el modelo de organizacion empresarial predominante en
Andalucia el empresario es en buena medida un “vendedor”. Segun los datos obtenidos
en nuestra propia investigacion esto es especialmente cierto en el sector de Servicios
Avanzados a las Empresas. Es decir, los empresarios se ocupan en buena medida de las
“relaciones publicas’ de la empresay de los contactos a alto nivel, sin perder habitual-
mente el contacto con los clientes, sobre todo, con los méas importantes. Esto hace que
haya desarrollado una actitud de venta que tiende a enaltecer las virtudes y ocultar los
defectos. Esto es una actitud y, por tanto, un comportamiento que va més ala de una
valoracién racional constante de sus prosy contras. Por ello, existe latendencia a exage-
rar las actividades efectivamente realizadas por su empresa, introduciendo algunas que
se han desarrollado anicamente de forma muy ocasional, pero que no puede afirmarse
gue sean actividades corrientes.

3 Puede accederse a cuestionario completo en www.si pie.org/me/anexostv4n?.
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Cuando la investigacion se realiza a través de una entrevista semiestructurada, €l
mismo tono de conversacion 'y el mayor esfuerzo mental que requiere cualquier exagera-
cion por parte del entrevistado, junto a la mayor probabilidad de tener que hacer aclara-
ciones adicionales, llevaaindicar un menor nimero de actividades que cuando lainves-
tigacion es desarrollada a través de encuestas. En este Ultimo caso, se puede partir de la
hipétesis de que mentir o exagerar tiene un coste muy reducido en términos de gasto de
tiempo y esfuerzo menta requerido. Por €ello, es de esperar que las encuestas den un
nimero de actividades desarrolladas por las empresas sustancialmente superior a las
entrevistas semiestructuradas.

ENCUESTAS ENTREVISTAS

5 19% (una) E i% (una)

81% (varias) 60% (varias)

Gréfico 1: porcentaje de empresas que desarrollan una Unica actividad.

Efectivamente, en este caso, las hipétesis de trabajo se ven plenamente reflejadas en
los datos observados. De esta forma, como puede observarse en €l gréfico 1, el porcenta
je de empresas que realizan una Unica actividad se reduce a la mitad en las encuestas
(19%) con respecto a las entrevistas (40%), lo que da a entender que el encontrarse en €l
caso de las encuestas con un listado amplio de posibles actividades ha hecho que, posi-
blemente, se sefialen més casos de los que realmente se corresponden con la empresa
demandada. Si se considera otro indicador del mismo fenémeno —las empresas que
declaran realizar tres 0 més actividades— puede observarse como, también en esta oca-
sidn, su nimero es ostensiblemente mayor en las encuestas que en las entrevistas semies-
tructuradas. Tal y como se reflgja en e grafico 2, mientras que € 62% de las empresas
encuestadas por fax declaraba realizar 3 0 mas actividades, este porcentgje se reducia a
49% en el caso de las entrevistas.

ENCUESTAS ENTREVISTAS
62% (> 3) 49% (> 3)

38% (< 3) 51% (< 3)
Gréfico 2: porcentaje de empresas que realizan mas de tres actividades.
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Esto se explica en buena medida, porque existe una serie de actividades, en ocasio-
nes bastante genéricas, que son apuntadas como tales en €l caso de las encuestas y que
no lo son cuando la informacion es obtenida a través de una entrevista en las que éstas
no son directamente sugeridas. Es € caso de actividades como , por ejemplo, € control
de gestidn, que puede pensarse que es la actividad principal 0 a menos un area consoli-
dada de trabajo de un nimero relativamente reducido de empresas de consultoria, pero
que muchas otras tocan eventualmente en el cuadro de solucion de otras probleméticas.

En linea con lo apuntado, como puede observarse en el gréfico 3, € porcentgje de
empresas que declaran realizar esta actividad es casi €l doble en el caso de las encuestas
gue en el de las entrevistas semiestructuradas.

ENCUESTAS ENTREVISTAS

43% (Si) 21% (Si)

51% (No) 79% (No)

Gréfico 3: porcentaje de empresas que realizan actividades de control de gestion.

Latabla 1 presentala estimacion del sesgo introducido por fendmenos de deseabili-
dad social.

Tabla1: dimension empresarial, resumen de los resultados obtenidos (en %)
Teléfono | Entrevistas| Diferencia

Tipo deempresa 95% conf.
P P () G (t-e) °
Empresas que desarrollan 813 59,9 21.4| 12.35-30,55
méas de una actividad
Empresas que desarrollan 61,9 49,1 128| 262-2298

tres 0 més actividades

Empresas que desarrollan
actividades ligadas con el 432 20,9 22,3| 12,94 -31,66
control de gestion

Formacién

Laformacion es otrade las areas en las que puede considerarse a priori que el efecto
de la deseabilidad socia ha sido importante. El discurso empresarial dominante tiende a
exaltar las virtudes de la formacion, de forma que cualquier empresario tiende a conside-
rarla como un elemento deseable en laimagen de su empresa.
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También, en nuestro caso, estas hipétesis encuentran un cierto refrendo en los datos.
Las diferencias pueden encontrarse a distintos niveles. Por €llo, se ha examinado por un
lado el comportamiento hacia la formacién en niveles de cualificacion profesional de
caracter técnico, es decir, en las areas de produccién de las distintas organizaciones. Pero
también se ha analizado el caso del personal directivo, donde los requerimientos forma-
tivos habria que pensar que son muy distintos.

Por lo que se refiere a area de produccion, tal y como se observa en el gréfico 4, las
diferencias son notables. En este sentido, mientras que el 75% de las empresas encuesta-
das sefialan que sus empleados en el area de produccion siguen cursos de formacion, este
valor sereduce a 53% en e caso de |as entrevistas semiestructuradas.

ENCUESTAS ENTREVISTAS
25% (No) 53% (Si)

R v

75% (Si) 47% (No)
Gréfico 4: porcentaje de empresas que reciben formacién en el area de produccion.

En el caso del personal directivo, como se desprende de la observacion del gréfico 5,
ocurre algo parecido. Se observan diferencias importantes entre |os resultados de encues-
tas y entrevistas: una diferencia de 22 puntos entre ambos, |0 que sugiere que posible-
mente la forma en la que han sido abordadas estas cuestiones han tenido un efecto consi-
derable en las respuestas finales.

ENCUESTAS ENTREVISTAS
28% (No)

@ ; ESZ% (Si)

72% (Si) 48% (No)

Gréfico 5: porcentaje de empresas que reciben formacién en el area de direccion.

En resumen, el efecto de la deseabilidad socia condiciona también significativamen-
te los resultados obtenidos, en cuanto a la expresion del nivel de formacién, tal y como
se observaen latabla 2.
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Tabla 1: dimensién empresarial, resumen de los resultados obtenidos (en %)

Cursosdeformacion por | Teléfono | Entrevistas| Diferencia
95% conf.
partede... ® (e) (t-e)
---rabajadores del area de 74,9 52,3 22,6| 12,94—32,26
produccién
...directivos 72,1 52,2 19,9| 10,09-29,71

Asociacionismo

Otro aspecto en el que la deseabilidad socia puede jugar un papel importante es el
asociacionismo. La idea dominante acerca de una empresa moderna es la de aquélla que
colabora con otras empresas, crea redes y pertenece a asociaciones profesionales. Por
tanto, s se repitieran patrones anteriores de comportamiento habria que esperar que las
encuestas ofrecieran una estimacion del grado de asociacionismo sustancialmente supe-
rior a delas entrevistas.

Sin embargo, en este caso, esta hip6tesis no se corresponde con |o empiricamente
observado. Es mas, a contrario de lo que cabria esperarse, la estimacién realizada del
asociacionismo a través de las entrevistas es superior a de las encuestas. O dicho en
otros términos, en este caso no existe un efecto de los fendmenos de deseabilidad socia
en las respuestas.

ENCUESTAS ENTREVISTAS
43% (No) 36% (No)

57% (Si) 64% (Si)
Grafico 6: porcentaje de empresas que pertenecen a una asociacion profesional.

Este resultado posiblemente tiene que ver con el hecho de que en la entrevista, atra-
vés de la conversacion, se sugieren habitualmente formas diversas de asociacion que, por
su heterogeneidad no pueden ser precisadas en su totalidad en los cuestionarios. O, tam-
bién, a que posiblemente € asociacionismo —pese a promoverse activamente desde las
instituciones publicas—, es un valor con mucho menos aceptacion social entre los em-
presarios que la formacion (de la que una buena parte de ellos “vive') o la dimensién
empresarial. Es decir, es percibido por los empresarios, més alé de su discurso “politi-
c0”, como un elemento poco importante para su desarrollo empresarial .

Por el contrario, dimension y formacién son aspectos mucho mas importantes en la
tarea de presentar y “vender” su empresay, por tanto, puede pensarse a priori que mucho
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mas condicionados por patrones de deseabilidad social. En este sentido, se “miente” o se
“exagera’ en aquello que no se posee pero se esta convencido de su importancia. Cuando
el hecho en cuestion se considera no tan importante para € desarrollo empresaria el
efecto de la deseabilidad social se diluye.

Cualificacion delostrabajadores

En €l caso de la cualificacion de los trabajadores, a encontrarnos frente a una inves-
tigacion dirigida al sector de Servicios Avanzados a las Empresas, se puede pensar que
existe un interés por parte de los entrevistados de exagerar el nivel formativo de los
mismos. Por ello, a priori se podria suponer que los resultados de las encuestas son sus-
tancialmente superiores a los de la entrevista. Pero a lo largo de la realizacion de estas
Ultimas, dado e importante componente cualitativo que tienen, el equipo investigador
descubrid que la situacién era exactamente la contraria. Las empresas entrevistadas soli-
an tener problemas de sobrecualificacion.

Era, en este sentido, habitual que, por ejemplo, un administrativo tuviera estudios
superiores, en ocasiones, no demasiado distintos a los que poseia un cuadro intermedio
0, incluso, un profesional de la consultoria. Esto planteaba una serie de cuestiones bas-
tante probleméticas, porque realmente la posicion que se ocupaba dentro de las organi-
zaciones no venia fundamentalmente determinada por el nivel de formacion académica,
sino por otra serie de elementos mas difusos: relaciones personales, relaciones con la
propiedad de la empresa, redes sociales, experiencia profesional previa, etc.

Esta sobrecualificacion puede ser, por un lado una fuente de beneficios para la em-
presa, a tener personal con mayor capacidad de asimilacion en los puestos de base, pero
no deja de plantear algunos problemas. Entre ellos, habria que destacar la falta de crite-
rios objetivos para justificar diferencias salariales, itinerarios profesionales diferencia-
dos, etc. Por tanto, en la préctica diaria, a los gerentes y empresarios no les “interesa’
exagerar la cualificacion existente, porque esto es tanto como reducir su legitimidad ala
hora de tomar decisiones que afecten directamente al personal de base. Por tanto, es de
esperar a partir de la informacion anterior, que los fendmenos de deseabilidad social
operen en un sentido contrario al esperado en principio. Es decir, no esta bien visto que
no exista una diferencia real de cualificacion entre los cuadros y profesionales de las
empresas y aquéllos que desarrollan tareas administrativas. Esta situacion pone en duda
los criterios de seleccion utilizados a la hora de valorar 1os méritos de unos'y otros. Por
ello, desde esta perspectiva, es 16gico que en las entrevistas el nivel de cualificacion sea
sensiblemente inferior, en buena medida, porque éste no es “ socialmente deseable”.

De este modo, por ejemplo, en el caso de tareas de administracion (desarrolladas ba-
sicamente por secretario/as y auxiliares administrativos) un 47,6% de las empresas en-
cuestadas afirman tener titulados superiores empleados en estos menesteres, frente a un
20,7% de las empresas sometidas a una entrevista en profundidad. Este mismo hecho se
repite para distintos perfiles profesionales y formativos.
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Conclusiones

Para que una investigacion por encuestas sea, por si sola, una estrategia de investi-
gacion vélida, es necesario controlar distintas fuentes de error. En este sentido, no sélo
es importante el error de muestreo, sino € Ilamado error de no—muestreo. La aportacion
de este articulo consiste en sefialar que cuando las cuestiones que se demandan tienen
una fuerte “ legitimacién” , es decir, cuando son consideradas “ deseables’” en un contex-
to social e incluso politico determinado, los resultados obtenidos por una investigacion
mediante encuestas son, posiblemente, muy engafiosos. Las encuestas tienden, en esos
momentos, a proporcionar una visién “ conservadora” y “ reconfortante” de lasrealida-
des que estan estudiando.

ENCUESTAS 5206 (Titulados ENTREVISTAS 2106 (Titulados

superiores) superiores)

43% (Otros) 36% (Otros)
Gréfico 7: porcentaje de titulados superiores realizando tareas de administracion.

En nuestro caso concreto, los datos obtenidos a través de las encuestas enviadas por
fax dan lugar a que las empresas realicen muchas més actividades de las que, en la préc-
tica, llevan a cabo; que insistan mucho mas en la formacién o que no tengan problemas
de subempleo estando ligados los puestos desempefiados mas por la distinta posicion en
las “relaciones informales’ existentes en el interior de las organizaciones que en una
diferenciarea de cuaificacion.

Esto viene a subrayar la importancia de la conjuncién de métodos cuantitativos y
cualitativos, sobre todo cuando se proponen investigaciones que, de alguna u otra for-
ma, chocan con € discurso dominante en €l interior de la realidad que se pretende estu-
diar.
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