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RESUMEN

En este trabajo se presenta la clasificacion de incidencias que sigue el Instituto Nacional de Estadistica. Tras una
clasificacion de los tipos de incidencias, centrando la atencion el los porcentajes de encuestables y de respuesta, en el
trabajo se muestran las incidencias en dos “encuestas tipo”: la Encuesta de Poblacion Activa y las Encuestas de
Estructura Econdémica. A continuacion se presentan algunas variantes de los tipos anteriores, ofreciendo los datos sobre
incidencias de otras encuestas del INE.
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24 Las incidencias en las encuestas del Instituto Nacional de Estadistica INE

Tipos de incidencias. Definicion de los porcentajes de encuestables y de respuesta.

Durante el proceso de recogida de informacion de una encuesta se pueden presentar una serie de situaciones o
incidencias que impidan la obtencién del cuestionario cumplimentado. Su correcta consignacion y su tratamiento
riguroso son de gran importancia, pues su analisis va a permitir, en funcion del tipo de incidencia, actualizar el marco de
la encuesta o incidir en el calculo de los estimadores. En otros casos podran originar sesgos en las estimaciones finales.
Por todo ello, es preciso prever, en la fase de planificacion de toda encuesta, la posible aparicion de dichas situaciones
debiendo quedar éstas perfectamente identificadas en cuanto a su definicion y tratamiento a aplicar.

Para encuestas similares (la misma unidad estadistica, periodicidad, método de recogida...) el conjunto de
posibles incidencias se suele establecer (en el Instituto Nacional de Estadistica) de forma homogénea, aunque cada
encuesta puede requerir de alguna incidencia particular adicional. En general, en cualquier encuesta la definicion de las
incidencias y su tratamiento quedan determinados tanto por el disefio muestral como por el procedimiento de recogida.
De hecho, en el INE colaboran las unidades responsables de ambas actividades en la fijacion de las incidencias.

Debido a que la mayoria de las encuestas que realiza el INE se basan en muestras probabilisticas basadas en
marcos de lista, entendiendo por tales aquellas en las que existe algin tipo de registro que recoge la relacion de unidades
a investigar del que se extrac una muestra de unidades mediante un procedimiento de muestreo que asigna
probabilidades conocidas de pertenecer a la muestra, trataremos exclusivamente de las incidencias en este tipo de
encuestas.

Independientemente de la tipologia de las incidencias, de la que hablaremos mas adelante, una primera
clasificacion distinguiria las incidencias informativas de las que no aportan ningtn tipo de informacion. Las incidencias
que aportan informacion indican, habitualmente, correcciones a la informacion errénea contenida en el marco. Un
ejemplo de este tipo de incidencias en las encuestas dirigidas a los hogares corresponde a las viviendas 'vacias' y en las
encuestas dirigidas a las empresas, a las unidades 'erroneamente incluidas' por no ser de la actividad econémica incluida
en el ambito de investigacion. Un ejemplo de incidencia no informativa, comun a encuestas dirigidas a hogares o a
empresas, corresponde a las unidades que se niegan a colaborar.

La informacion de las incidencias informativas puede ser empleada en la fase de estimacion (véase Miras, 1985)
y, a priori, no tiene por qué sesgar la muestra, aunque, al reducirse el tamafio muestral efectivo, los estimadores seran
algo menos precisos. Sin embargo, las incidencias no informativas son una de las fuentes mas habituales de sesgo en las
encuestas.

Una clasificacion simplificada, pero util, de las unidades de la muestra que surge de lo hasta ahora comentado se
expone en el siguiente grafico. Si se desea ver una clasificacion mas detallada puede verse el articulo de Hidiroglou,
Drew and Gray (1992): “Dealing with non response to sample surveys at statistics Canada’.

Muestra titular

. Unidades no Unidades no
Unidades encuestables
encuestables contactadas
. Unidades i jas i i
Unidades Incidencias informativas
encuestadas encuestables ) ) ) )
sin respuesta Incidencias no informativas

En la primera categoria se habla de muestra “titular” para indicar con ello el conjunto de unidades muestrales que
han sido seleccionadas segun un disefio muestral concreto con el fin de representar a la poblacion objeto del estudio. En
ciertas encuestas, para evitar la posible pérdida de informacion provocada por la falta de respuesta, se prevé la
utilizacion adicional de una muestra reserva cuyas unidades serian utilizadas, en casos necesarios, bajo estrictos criterios
de sustitucion de las unidades muestrales titulares.

Las unidades encuestables son aquellas que se ajustan a las condiciones determinadas por el ambito (poblacional,
geografico y temporal) de la encuesta. En la categoria de no encuestables se clasifican las unidades que quedan fuera de
dicho ambito o bien aquellas unidades que, por algtn defecto o des-actualizacion del marco, han sido incorrectamente
seleccionadas (por ejemplo, unidades vacias, inexistentes o duplicadas). Ademas, puede existir una categoria residual de
unidades “no contactadas” de las que no es posible asegurar si verifican las condiciones para ser encuestables.
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Para las unidades encuestables, el trabajo de campo ira consiguiendo la informacion de los cuestionarios de las
unidades encuestadas, que posteriormente se sometera a las fases habituales de depuracion, grabacion y validacion hasta
finalizar su gestion completa. Sin embargo, de otras unidades encuestables no se obtendra finalmente su respuesta,
siendo una de las fuentes principales de sesgo de las estimaciones.

En el proceso de recogida se suelen utilizar una serie de incidencias intermedias o de gestion que permiten
reflejar la situacion de cada unidad en cada momento (en el apartado 2.2 se ofrece, como ejemplo, las incidencias de
gestion utilizadas en una encuesta econdmica concreta del INE). No obstante, al finalizar el periodo de recogida, cada
unidad muestral ha de contar con su correspondiente incidencia final, por lo que las unidades no contactadas o sin
respuesta quedaran debidamente catalogadas como tales. Cabe sefialar que en las encuestas en las que el proceso de
recogida en campo es breve, no suele existir esta distincion entre incidencias intermedias e incidencias finales.

Sobre la base del esquema anterior, se definen los siguientes porcentajes:

Unidades - encuestables

Porcentaje - de - encuestables =100 * -
Total -muestra - titular

Permite obtener un indicador sobre la calidad y actualidad del marco

Unidades - encuestadas

Porcentaje - de - respuesta =100 *
Unidades - encuestables

Mide la disposicion de los informantes encuestables a colaborar, incluyendo en ello la eficacia del método de
recogida y del proceso de gestion de la misma.

Evidentemente, se pueden definir los complementarios a 100 de dichos porcentajes, que definirian los
porcentajes de no encuestables y de no respuesta, respectivamente. Asimismo, se pueden descomponer dichos
porcentajes para las distintas incidencias que los componen.

Con respecto a estas definiciones es necesario hacer los siguientes comentarios:

i. los porcentajes se calculan sobre las unidades de la muestra titular. Es decir, en aquellos casos en los que
esta previsto la utilizaciéon de una muestra reserva, no debe incluirse ésta tltima en el célculo de dichos
porcentajes.

ii. en el caso de encuestas panel es necesario distinguir las tasas de no respuesta de las unidades que entran por
primera vez en la muestra de las del resto de unidades. Habitualmente las tasas de no respuesta de las
entrevistas sucesivas son menores, pero hay que tener en cuenta que la que es un indicador del sesgo es la
referida a las unidades en primera entrevista. En la frase anterior hay que notar que se habla de 'indicador’'
del sesgo y no de 'estimador'. 'Indicador’ apunta en la linea de una magnitud que esta relacionada con un
aspecto de la calidad de un producto.

en las encuestas dirigidas a las empresas existen sectores o estratos de la muestra especialmente influyentes

sobre las estimaciones finales por lo que el analisis de estos porcentajes habria de realizarse también para

dichos niveles de detalle.

iv. otro indicador de utilidad es el de muestra efectiva conseguida, definido como la proporcion de unidades
encuestadas entre el tamafio de la muestra tedrica. Es un indicador de hasta qué punto se ha conseguido el
objetivo de varianza tedrico.

v. obviamente, el porcentaje de respuesta puede definirse para cada una de las variables de la encuesta,
considerando que ha habido o no colaboracion sélo teniendo a la vista si se ha conseguido o no respuesta
para esa variable concreta.

=

iii.

En los siguientes apartados de este articulo vamos a considerar las definiciones de las incidencias, el tratamiento
y a realizar algunas consideraciones respecto a cada incidencia para dos encuestas tipo, una de encuesta dirigida a
hogares y otra de encuesta dirigida a empresas: la Encuesta de Poblacién Activa y la Encuesta Industrial Anual de
Empresas.

Posteriormente consideraremos algunas variaciones posibles respecto a las encuestas tipo consideradas, con el fin
de ilustrar la dependencia de las incidencias respecto al disefio muestral y el método de recogida.

A continuacion expondremos las tasas de respuesta de algunas de las encuestas que realiza el INE realizando
algunos comentarios sobre la influencia en las mismas de la tematica de la Encuesta, el tiempo de entrevista o la
tipologia de los informantes. Finalizaremos con algunas recomendaciones generales.
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Las incidencias en dos encuestas tipo
a) Las incidencias de la Encuesta de Poblacion Activa

Los hogares que se investigan en la Encuesta de Poblacidn Activa colaboran durante seis trimestres consecutivos;
se renueva, por tanto, trimestralmente, un sexto de la muestra. Estos hogares que entran por primera vez en la muestra se
entrevistan por visita personal asistida por ordenador (entrevista CAPI). Se solicita informacion de todas las personas
que tienen su residencia habitual en la vivienda, admitiéndose informantes indirectos para aquellas personas que no se
encuentran en la misma. Durante la primera entrevista se solicita el teléfono de los informantes y si disponen de él y no
ponen objeciones a que las sucesivas entrevistas se realicen por ese medio, seran entrevistas CATI. Ademas de los
hogares que no tienen teléfono se investigan por visita personal las viviendas que corresponden a incidencias del marco
y para las que no se dispone de un informante con teléfono que pueda dar a conocer, en trimestre sucesivos, la situacion
de la vivienda que tuvo la incidencia.

En la descripcion que sigue obviamos algunos aspectos, como, por ejemplo, el tratamiento cuando se detecta un
cambio de grupo humano en la vivienda.

a.1) Definicion de las incidencias CAPI
Incidencias informativas

Vivienda destinada a otros fines

La vivienda seleccionada se dedica en su totalidad a fines diferentes a residencia familiar. Por ejemplo: convento,
residencia de ancianos, garaje, oficina, etc.

Estas incidencias, cuando corresponden a viviendas titulares, no se sustituyen y se visitan en trimestres sucesivos
para comprobar si ha cambiado el uso de la vivienda.

Vivienda vacia

La vivienda seleccionada no estd ocupada la mayor parte del afio, pudiendo ser una vivienda de temporada
(habitada o no en el momento de la entrevista) o estar deshabitada por cualquier causa, como puede ser el fallecimiento
o cambio de residencia de las personas que vivian en la misma.

El tratamiento de esta incidencia es analogo al de las viviendas destinadas a otros fines: no se sustituyen pero se
visitan en trimestres sucesivos para investigar si la vivienda pasa a ser ocupada.

Vivienda ilocalizable

Se produce esta incidencia cuando no se localiza la vivienda sobre el terreno por un error en la direccion. La
vivienda no puede ser localizada en esa direccion, bien porque la direccion no es correcta o porque no existe ya la
vivienda. Esta incidencia s6lo puede producirse en 1* entrevista.

Estas incidencias no se sustituyen por muestra reserva y desaparecen de la muestra en trimestres sucesivos
Incidencias no informativas

Negativa

Se considera negativa cuando no se consigue hacer la entrevista y la causa es la negativa del informante, tanto
sea una negativa rotunda, inicial, como si se produce posteriormente, después de haber empezado a colaborar.

También se considera negativa cuando todas las personas encuestables de la vivienda de 16 y mas aflos se niegan
a responder su cuestionario individual o a que otra persona de la vivienda lo responda por ellos.

Igualmente se considera negativa cuando no se consigue hacer la entrevista por incapacidad para responder a la
misma, ya sea por la edad, discapacidad, enfermedad, desconocimiento del idioma o cualquier otra circunstancia de los
miembros de la vivienda en su conjunto. En este caso, antes de anotar la incidencia, debe intentarse (siempre sin forzar a
los informantes) si con ayuda de alguien proximo pueden responder.

Las negativas en primera entrevista se sustituyen. En entrevistas sucesivas continuan en la muestra.

Ausente o distinto grupo ausente (A, DA)

Se produce cuando tras sucesivas visitas a la vivienda no se consigue hacer la entrevista porque todos los
miembros de la vivienda estan ausentes impidiendo el contacto.

Estas incidencias no se sustituyen y continuan en la muestra en trimestres sucesivos.

Vivienda inaccesible
Es aquella a la que no se puede acceder para realizar la entrevista por causas climatoldgicas (inundaciones,

nevadas, etc.), geograficas (cuando no existen vias transitables para llegar a la misma) o de otro tipo.

Estas incidencias no se sustituyen y permanecen en la muestra en trimestres sucesivos.
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a.2) Definicion de las incidencias CATI

En la realizacion de las entrevistas CATI hay un estado final adicional: 'sin teléfono'. En dicha incidencia se
incluyen todas las viviendas que pasaron desde el CAPI pero el teléfono era erréneo y las busquedas de teléfono no han
dado resultado. Estas unidades vuelven al trimestre siguiente al CAPI.

En la parte CATI existen, ademas, los siguientes estados temporales de gestion:

- No llamada (NLL): es el estado inicial de las viviendas, cuando aun no se ha llamado ninguna vez.

- Sin teléfono (ST): viviendas cuya Gltima clave de 1lamada sea ST.

- Entrevista Incompleta (El): rellenan parte del cuestionario pero se interrumpe la entrevista, bien porque el
entrevistado lo solicita expresamente, en cuyo caso se asigna una cita (EPC), o bien por otras causas (EPO), como corte
de la comunicacion, etc.

- No contactada (NC): Resto de viviendas sin clave de vivienda y grupo final. En general son viviendas con las
que no se ha conseguido contactar nunca. Se incluyen todas aquellas viviendas que no tengan alguna clave de 1lamada
EPC, EPO o ultima clave en llamada ST en teléfono principal.

b) Incidencias en las encuestas de estructura econémica

La Encuesta Industrial Anual de Empresas, que la tomamos aqui como ejemplo de una encuesta econdmica, tiene
periodicidad anual. La recogida se organiza mediante la remision postal de los cuestionarios. Las reclamaciones, tanto
de los cuestionarios como para la depuracion, se realizan con apoyo telefénico. Hay, asimismo, reclamaciones postales
de la informacion.

Un aspecto importante a tener en cuenta en la determinacion de las incidencias en las encuestas dirigidas a
empresas consiste en asegurarse que la unidad muestral que se pretende investigar (que, generalmente, vendra
identificada por su CIF) sea la que efectivamente se entreviste. Por ello, resulta esencial controlar los posibles cambios
de CIF pues, en algin caso (por ejemplo, un traspaso de la misma actividad o un cambio de forma juridica) dicho CIF
sera objeto de correccion y cumplimentacion del correspondiente cuestionario, mientras que en otros casos (por
ejemplo, fusion, absorcidn o escision total ) originard la no cumplimentacion del cuestionario y la adecuada
consignacion de su correspondiente incidencia final.

Para ilustrar el conjunto de incidencias de esta encuesta, sean intermedias o finales, se inicia su descripcion
mediante el siguiente esquema:

Incidencias derivadas de la recepcion del
cuestionario

Se recibe cuestionario

Incidencias intermedias o de RE Recibido, para pasar a grabacion
gestion previas a la recepcion GR Grabado, para pasar a depuracion
IN  Incompleto
No se recibe cuestionario LI Limpio (depurado y sin errores)

SE Seenviara
EN Enviado
EX  Extraviado
DC Devuelto por correo Incidencias finales
S| Sin informante >
Cl  Contacto imposible
NC  No contactado CD Cierre definitivo
NE Negativa débil CT Cierre temporal

SA Sin actividad

El  Errréneamente incluida

FA Fuerade ambito

DU Duplicada

IL llocalizable

FU Fusionada

AB Absorcion

ET Escision total

FP Cambio de los factores de produccion
NE Negativa final
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Incidencias de gestion
Se Enviara: El informante dice haber recibido el cuestionario y que lo remitira.
Enviado: El informante dice que ya ha enviado el cuestionario.

Extraviado: El informante dice que ha extraviado el cuestionario, o que no lo ha recibido, o haber recibido uno
erréneo que no se corresponde con su actividad.

Devuelto por correo: El cuestionario llega devuelto por correo.

Sin Informante: Se ha logrado localizar a la unidad informante pero no se ha podido contactar con el informante
o persona de contacto adecuado..

Contacto imposible: cuando se llama por teléfono a una “empresa” y no se consigue contactar con ninguna
persona que nos pueda indicar si ese teléfono pertenece a nuestra “empresa” o por el contrario es erroneo, cuando no
nos cogen el teléfono o salta un contestador automatico que no identifica el receptor...

No Contactado: Se asigna este estado cuando no se ha conseguido contacto telefénico con la “empresa” y
siempre tras haber realizado las busquedas que se indiquen al inicio de la encuesta.

Negativa débil: El informante parece negarse a cumplimentar el cuestionario. Se establecen mecanismos para
intentar la recuperacion.

Incompleto: Se ha recibido el cuestionario, pero de tal forma que es imposible completarlo pidiendo datos
adicionales por teléfono.

Recibido: Se ha recibido el cuestionario y esta lo suficientemente completo como para pasar a depuracion,
aunque sea necesario solicitar algin dato adicional por teléfono.

Grabado: Esta incidencia corresponde al cuestionario que ya ha sido grabado, pero que aun no ha sido depurado.

Limpio: El cuestionario ha sido depurado y estd limpio (no contiene errores o éstos estan debidamente
justificados.

El procedimiento de recogida establece unas normas de actuacion para cada caso. Veamos, por ejemplo, las que
corresponden a ‘extraviado’:

La accion para estas unidades serd realizar un nuevo envio de cuestionarios certificado y con acuse de recibo.
Cuando exista la posibilidad de realizar dicho envio mediante fax u otro procedimiento, se anota esta circunstancia en la
aplicacion informatica de gestion y se asignara la incidencia de gestion ‘se enviard’ una vez obtenido el comprobante de
recepcion.

Cuando el envio se deba de realizar mediante correo ordinario el tratamiento a seguir consistira en realizar un
nuevo envio asignando a la unidad el estado ‘reenviado por extraviado’. La aplicacion establecera una cita para los 5
dias laborables siguientes con el fin de comprobar la recepcion del nuevo envio.

Incidencias finales de la encuesta industrial anual de empresas

Incidencias informativas

Cierre definitivo: La empresa ya no existe en el periodo de referencia de la Encuesta y se dispone de algun
documento justificativo que acredite esta situacion (copia de la baja en el Impuesto de Actividades Econdmicas o, en su
caso, copia del modelo 036 de declaracion de la baja u otro documento oficial) o, en todo caso, de alguna evidencia
suficiente de que el cierre es definitivo.

Cierre temporal: La empresa esta cerrada, pero no por motivos ocasionales o estacionales y , en principio, no
existe prevision de reapertura. Es un cierre tendente a definitivo pero que, actualmente no se tiene evidencia total de que
el cierre tenga ya dicho caracter definitivo. Por ejemplo, una empresa tendria esta incidencia si no esta dada de baja en
el Impuesto de Actividades Econdmicas y no se dispone de otra evidencia del cierre definitivo.
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Sin actividad: La empresa ha permanecido inactiva durante el periodo de referencia por algiin motivo ocasional o
estacional, pero tiene intencion de continuar su actividad cuando desaparezcan las circunstancias que han motivado esta
situacion. Es decir, existe prevision de reapertura.

La falta de actividad durante el periodo de referencia se puede deber, por ejemplo a :

1. Cierres por motivos ocasionales como realizacién de obras o a circunstancias accidentales (incendio, inundacion,
etc.).

2. Vacaciones

3. Periodos de no apertura (trabajos temporeros) o por otros motivos estacionales

Cabe sefialar que estas incidencias no son habituales en las encuestas con periodo de referencia anual. Las
encuestas coyunturales, de periocidad mensual o trimestral, si suelen presentar algunos casos.

Erréneamente incluida: La actividad principal de la empresa no pertenece al ambito de estudio de la encuesta.

Fuera de ambito: Otras caracteristicas de la empresa, distintas de su actividad principal, sitGan a ésta fuera del
ambito de estudio de la encuesta (por ejemplo, un auténomo para la EIAE)

Duplicada: La empresa aparece mas de una vez en la muestra.

Ilocalizable: Se asignara esta incidencia cuando la unidad no se llega a localizar mediante la informacién
contenida en el directorio ni por ningin otro medio.

Dentro de las incidencias informativas las siguientes tienen relacion con cambios en la forma juridica de las
empresas:

Fusionada: La empresa se ha fusionado con otra/s (de la muestra o con otra/s empresa/s no incluida/s en muestra)
dando lugar a una empresa nueva, y por tanto ya no existe como tal.

Absorcion: La empresa ha sido absorbida por otra (de la muestra o por otra empresa no incluida en muestra) y ya
no existe como tal.

Escision total: Una empresa se escinde totalmente dando lugar a dos o mas unidades. La escision parcial de la
empresa no es causa de incidencia sino de cumplimentacion del cuestionario cuyos datos se referiran a la parte de la
empresa original que mantiene en CIF objeto del estudio.

Cambio en los factores de produccion: Sea A una empresa de la muestra. En su misma ubicacion, otra empresa B
(con otro NIF y razon social) informa que ha asumido la responsabilidad de la empresa A con cambios en los factores de
produccidn (instalaciones, actividad...). Se considera que ha habido cambio en los factores de produccion si, en la
misma ubicacion, la empresa B realiza una actividad diferente que la de A cambiando la CNAE ( a nivel de 4 digitos).
En este caso, a la empresa A se le asignara la incidencia ‘Cambio en los factores de produccion’.

Incidencias no informativas

Negativa: El informante se niega a colaborar de forma directa o alega excusas, dilaciones, ignorancia de los
datos, etc.

Algunas variaciones sobre los tipos anteriores

La Encuesta de Poblacion Activa y la Encuesta Industrial Anual de Empresas son dos casos tipicos de encuestas
dirigidas, una a la poblacion y otra a las unidades econdmicas. No obstante, las incidencias deben de adecuarse a las
peculiaridades de cada encuesta.

En el caso de las encuestas dirigidas a los hogares algunas de las variaciones principales son:
- encuestas en las que se extrae directamente del marco muestral (Padrén) a personas, en vez de emplear como marco

la relacion de viviendas de cada seccidn censal. En esta situacién se contemplan incidencias especificas
relacionadas con la localizacion de la persona extraida.
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- encuestas en las que se investiga a un colectivo especifico a partir del marco de direcciones. Hay que prever la
incidencia de que, una vez elaborada la tabla de composicion del hogar y conocidas las caracteristicas de las
personas, no haya ninguna con las apropiadas para pertenecer al ambito de investigacion.

- encuestas en las que se extrae, en una etapa mas de muestreo, una muestra de personas dentro de los miembros del
hogar: en este caso se suelen distinguir las incidencias del hogar y las de las personas. Por ejemplo, se puede
obtener informacion de la composicion del hogar pero puede no obtenerse del individuo seleccionado si este esta
ausente.

En las encuestas dirigidas a las unidades economicas la principal variacion en las incidencias depende del tipo de
unidades al que se dirige la encuesta. Si, por ejemplo, la muestra es de empresas, habra incidencias especificas para
tratar cambios tales como absorciones o fusiones, incidencias que, sin embargo, no se presentaran en las encuestas
dirigidas a unidades locales. Asimismo, se pueden crear incidencias especificas en determinadas encuestas dirigidas a
las empresas para tratar la informacion de la que se dispone de forma agregada a nivel de un grupo de empresas.

Un caso muy especial de incidencias en encuestas dirigidas a unidades econdmicas es la Encuesta sobre la
Estructura de las Explotaciones Agricolas. Es la tnica encuesta en la que, a través de un procedimiento especifico
durante la recogida, relacionado con las incidencias, se puede actualizar la informacioén del marco de las explotaciones
con tierras. Dicho procedimiento, basado en que la tierra disponible para usos agricolas no se incrementa mediante la
roturacion de nuevas tierras, consiste en la investigacion de las nuevas explotaciones (llamadas explotaciones “hijas” de
aquellas de las que se escinden) que han comenzado su actividad agricola o ganadera con fecha posterior a la realizacion
del ultimo Censo Agrario o de la ultima encuesta agricola. Dichas explotaciones hijas son dadas de alta en la muestra,
procediéndose a su investigacion.

Datos sobre incidencias de algunas encuestas del INE

En la tabla que se adjunta se presentan los porcentajes de encuestables y de respuesta para algunas de las
encuestas del INE:

Encuestas dirigidas a los hogares Porcentaje Porcentaje
encuestables de respuesta

Encuesta de Poblacion Activa (EPA) 1° trim. 2006

1* entrevistas 84 81

Sucesivas 85 83
Encuesta sobre equipamiento y uso de TIC en los Hogares (TIC-H). 2° ola 2005

1° entrevista 80 76

Sucesivas 94 89
Encuesta Nacional de Salud 2003-2004 86 77
Encuesta de Habitos Sexuales 80 49
Encuesta de Empleo del Tiempo 88 68
Encuesta de Condiciones de Vida 2005

1? entrevistas 90 59

Sucesivas 96 81

Nota: En la Encuesta Continua de Presupuestos Familiares del periodo 1997 a 2005, la informacion que se
solicita a los informantes varia en funcion del turno de rotacion. En estas situaciones es necesario disponer de los
porcentajes de respuesta de cada tipo de recogida. Al ser también una encuesta panel, la correcta interpretacion de los
porcentajes de colaboracion exige entrar en detalles muy especificos, motivo por el que no se ha incluido en la tabla
anterior.

Encuestas dirigidas a empresas Porcentaje Porcentaje
encuestables de respuesta

Encuestas de estructura econémica. Periodicidad anual o superior

Encuesta Industrial de Productos 2006 89 94
Encuesta Industrial Anual de Empresas 2005 89 93
Encuesta Anual de Servicios 2005 82 93

Encuesta sobre Innovacion Tecnoldgica en las empresas 2005 96 92
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Encuesta sobre uso de TIC y de Comercio Electrdonico en las empresas 2005 95 93
Encuesta sobre la Estructura de las Explotaciones Agricolas 2005 93 99
Encuestas de coyuntura econémica. Periodicidad mensual o trimestral

Datos medios de 2005

Indicadores de Actividad del Sector Servicios (IASS) 86 89
Indice de Comercio al por menor (ICM) 89 89
Comercio Internacional de Servicios 94 93
Transporte de Viajeros 88 86
Indice de Produccion Industrial 97 93
Indice de Precios Industriales 97 97
Indice de Cifra de Negocios y Entrada de Pedidos 97 95
Encuesta Trimestral de Coste Laboral 94 93

Se pueden realizar algunos comentarios respecto a las incidencias:

En las encuestas dirigidas a hogares, se aprecia la variacion del porcentaje de respuesta en funcion del esfuerzo de
cumplimentacion exigido a los informantes. Un ejemplo claro es la Encuesta de Condiciones de Vida respecto a
encuestas como la EPA o la Encuesta TIC-H.

Otro aspecto importante a tener en cuenta es la tematica. La Encuesta Nacional de Salud 2003-2004 presentd un
elevado porcentaje de respuesta, a pesar del tiempo requerido de entrevista. Por el contrario, la Encuesta de Habitos
Sexuales es la encuesta, entre las presentadas, con menor porcentaje de respuesta.

Para las encuestas econdmicas, tanto los porcentajes de encuestables como de respuesta son, en general, elevados.
Respecto al primer indicador, se ha de sefialar que la mayoria de las encuestas del INE dirigidas a las empresas
disponen, como marco de muestreo, el Directorio Central de Empresas (DIRCE), obtenido a partir de fuentes
administrativas y complementado con otras informaciones procedentes de las operaciones estadisticas corrientes del
INE. Las caracteristicas de dicho directorio (su origen administrativo, su actualizacion al menos anual, las variables
que incorpora, especialmente la actividad principal y el numero de asalariados de cada empresa, etc...) le
convierten en un marco muy adecuado para realizar el muestreo estratificado de estas encuestas. A pesar de ello,
siempre hay un pequefio porcentaje de empresas cerradas y empresas incorrectamente clasificadas respecto a su
principal actividad, por lo cual se pueden producir situaciones de unidades no encuestables, mas especialmente en
encuestas de ambitos especificos.

Respecto a los altos porcentajes de respuesta en las encuestas econdmicas, cabe indicar que, tratindose de encuestas
de cumplimentacion obligatoria, se establecen mecanismos administrativos para la reclamacion de la informacion,
pudiendo llegar a ser causa de sancion el incumplimiento de dicha obligacion estadistica.

Otra consideracion a tener en cuenta en las encuestas economicas de periodicidad mensual o trimestral es que existe
un periodo de acomodacién a la colaboracion. Durante el mismo las tasas de incidencias son mayores,
estabilizandose con el tiempo. Por ejemplo, para la encuesta IASS el porcentaje de respuesta pasd de un 67% en
enero de 2005, mes en que se incorporaba nueva muestra, a un 93% en diciembre de ese afio, ya con los
informantes habituados a la encuesta. Esto provoca que en las muestras que rotan anualmente dispongan de
procedimientos especiales para la inclusion de las unidades.

Un factor importante en la tasa de respuesta es el tamafio de la empresa. Asi, encuestas dirigidas a empresas
pequefias presentan menores tasas de respuesta que encuestas dirigidas a empresas de mayor tamafio. Hay dos

factores relacionados con este hecho: por una parte, las empresas de menor tamafio presentan mayores dificultades
de localizacion; por otra, la carga de la colaboracion percibida por la empresa es menor cuanto mayor es su tamafio.

Conclusiones

Debemos considerar que un indicador fundamental de la calidad del trabajo de campo de las encuestas es la tasa

de respuesta conseguida. La razon es que es un ‘indicador’ del sesgo, aunque no sea estimador del mismo.

De los factores que inciden en las tasas de respuesta, el grado de control de los mismos por parte de los que

disefian las operaciones de recogida es muy variable.
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Es importante el diseflo de pruebas piloto que permitan, entre otras cosas, la evaluacion de las tasas de respuesta
que se pueden obtener en una operacion determinada. Se pueden obtener conclusiones respecto a las principales causas
que provocan la no respuesta ¢ intentar actuar en consecuencia.

En el caso de las ausencias, las principales lineas de ataque consisten en incrementar el nimero de los contactos
con el hogar, en variar los intervalos horarios en que se producen los mismos, lo que esta relacionado con los ratios de
trabajo, las normas en los contratos de trabajo respecto a la disponibilidad horarias de los entrevistadores, el tiempo
disponible de recuperacion de la informacién y la autorizacién o no de proxys (informantes indirectos de las personas
que no se encuentran en la vivienda en el momento de la entrevista). Obviamente la decision final sera consecuencia de
un equilibrio entre calidad, coste y tiempo.

En el caso de las negativas en las encuestas dirigidas a los hogares son factores fundamentales la seleccion y
formacion de los entrevistadores, los elementos que influyen en la presentacion de la encuesta, el aprovechamiento del
interés por la tematica y los posibles incentivos.

En las encuestas dirigidas a las empresas es necesario trabajar en la via de hacer disminuir la carga percibida por
las mismas. Hay que tener en cuenta que, al ser un universo mucho menor que en los hogares, se presenta un elemento
nuevo: la carga no sélo de una encuesta, sino del conjunto de encuestas en las que colaboran. Tratar esta situacion exige
procedimientos en distintos frentes:

- en la coordinacion negativa en la extraccion de las muestras, de forma que se asigne menor probabilidad de salir en
una encuesta al que ya ha salido en otras.

- en la coordinacién de la recogida, evitando, en la medida de lo posible, la recogida independiente de las encuestas
que coinciden en el tiempo.

- Oftreciendo al informante la forma de comunicacion que considere preferible: correo, fax, teléfono, Internet, etc.

- Creando instrumentos para que se puedan extraer de forma automatica la informacion de las encuestas de los
sistemas de informacion de las empresas.

También existen factores que son poco o nada controlables por los estadisticos que se dedican a la recogida de
datos, como por ejemplo, las actitudes sociales de proteccion o apertura frente a terceros o la capacidad de recuerdo de
las personas. Los procedimientos de los trabajos de campo deben tener conocimiento de las circunstancias que mas
influyen en la realizacion de las medidas y saber, asimismo, las limitaciones de distinto tipo que existen para obtener
datos de calidad.
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