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RESUMEN

Este documento eshoza las lineas de actuacion de los procesos de encuestacion tele-
fonica mediante el método de marcacion al azar (RDD, Random Digit Dialing) en dos
etapas de Mitofsky-Waskberg. Para ello, se ha llevado a cabo un estudio exhaustivo del
sistema telefonico espafiol y de su estructura de distritos en la Comunidad Auténoma de
Andalucia.

A partir de la escasa informacion disponible sobre este tipo de datos, se procede a:
describir el marco muestral, establecer las etapas del disefio muestral y determinar los
tamarios muestrales y |os estimadores basicos.
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I ntroduccion

Los métodos RDD han alcanzado un gran desarrollo en Estados Unidos debido a la
gran cobertura que tiene €l pais en cuanto a la cantidad de hogares que disponen de telé-
fono y a creciente volumen de nimeros telefnicos que desaparecen de los listados o
guias telefénicas por deseo expreso de los suscriptores. Esta situacion ha dado lugar,
desde hace décadas, a desarrollo de métodos de marcacion a azar. Vamos a ver como
funcionan estos métodos y como se llevaria a cabo su aplicacién en la comunidad anda-
luza, concretamente con € método RDD en dos etapas de Mitofsky-Waskberg.

Los métodos RDD estén basados en un marco que contiene todos los nimeros posi-
bles. Asi se elimina el problema de “no cobertura’ siempre que el marco se encuentre
actualizado. El método RDD bésico consiste en marcar un nimero al azar y, si € nimero
esta en uso y corresponde a un hogar, intentar hacer la entrevista. Este proceso da lugar a
demasiadas marcaciones infructuosas por 1o que se han desarrollado maltiples modifica-
ciones paramejorarlo.

El método RDD en dos etapas de Mitofsky-Waskberg (1978) se enfrenta al proble-
ma de los nimeros improductivos de una forma menos directa. Emplea un procedimien-
to en dos etapas que incrementa la proporcién de nimeros residenciales en la segunda
etapa. La primera consiste en seleccionar a azar una unidad primaria que llamaremos
PSU (Primary Sample Unit), que sera un conjunto de 100 nimeros telefénicos correlati-
vos. El concepto viene de considerar alas unidades primarias como grupos formados por
los 7 primeros digitos que componen €l niimero telefénico, de forma que quedan 2 digi-
tos por marcar para formar un nimero telefonico completo. Si tenemos 2 digitos por
completar y hay 10 posibilidades (del 0 a 9), queda & conjunto de 100 nimeros tel efo-
nicos. Una vez seleccionada la PSU, se marca un nimero telefonico completo aleatoria-
mente dentro de esa PSU, s el nimero marcado esta en uso, se considera que la PSU es
véliday se selecciona para € submuestreo de la segunda etapa; si no es asi, se deshecha
sustituyéndola por otra hasta tener la cantidad de PSUs que habiamos considerado en la
planificacién de nuestro estudio. En la segunda etapa, marcamos aleatoriamente una
cantidad fija de nimeros telefénicos dentro de cada PSU seleccionada con anterioridad.
La cantidad fija recomendada es k = 8, en realidad k+1 = 9, ya que la primera llamada
gue haciamos en la primera etapa también se aprovechaba para intentar completar una
entrevista. Si alguno de estos nimeros no aporta una entrevista, se genera otro para susti-
tuirlo.

El proceso de dos etapas utiliza probabilidades de seleccion proporcionales a tama-
fio para las PSUs y probabilidades iguales para las unidades elegibles como ndmeros
residenciales. La proporcion de nimeros que son elegibles (asignados a hogares), es
mucho mayor en la segunda etapa. Por gjemplo, en el disefio en dos etapas de Mitofsky-
Waksberg, la proporcién de nimeros de teléfono que son hogares puede incrementarse
desde aproximadamente e 25% en la primera etapa a mas de un 60% en la segunda.
Debemos aclarar que estos porcentajes provienen de experiencias de Estados Unidos, en
Espafia | os porcentaj es serdn mas bajos por |as razones que se daran mas adelante.

Aungue este método parece operacionalmente muy sencillo y con un bajo coste, hay
muchas consideraciones a tener en cuenta antes de ponerlo en préctica. Se trata de un
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tipo de muestreo muy especia y pueden surgir problemas. duplicidad en la seleccién (es
decir, hogares con més de una linea telefénica), falta de respuesta, nimeros telefonicos
de los que se desconoce su situacion (si estén en uso 0 no), y muchos otros aspectos
particulares para los que se recomienda acudir a la extensa bibliografia disponible.

Cobertura

Lo primero que hay que tener en cuenta para ver s resulta factible realizar una en-
cuesta telefonica es conocer qué proporcién de la poblacién tiene teléfono en su hogar.
Segun la Encuesta de Tecnologias de la Informacion en los Hogares de 2003 realizada
por el Instituto Nacional de Estadistica espafiol (INE), el porcentaje de hogares andalu-
ces con teléfono fijo es del 83,3 %, frente al 88,1 % del territorio nacional. Este dato nos
hace ver que una encuesta llevada a cabo solo por teléfono dejaria a una parte importante
de la poblacion fuera del estudio. Sobre todo si tenemos en cuenta que la posesion de
teléfono esta altamente correlacionada con los ingresos familiares. También influyen
otros aspectos como las caracteristicas geogréficas (rural o urbano), tamafio del hogar,
estado laboral, edad del cabeza de familia, tipo de residencia, estado civil, ocupacion,
raza u origen étnico. Todo esto hace que podamos considerar que las personas excluidas
del estudio serian las mas desfavorecidas o las mas j6venes, sobre todo s tenemos en
cuenta el enorme auge del teléfono movil, que esta pasando de ser un complemento a
sustituir a teléfono fijo. Esto puede subsanarse complementando el estudio mediante
otros tipos de recogida de datos.

M ar co muestral

El marco muestral, como ya hemos mencionado, est4 constituido por todos los ni-
meros telefénicos posibles. El sistema telefénico espafiol establece nimeros de 9 digitos
con la siguiente notacion:

NXY AB MCDU

donde NXY denota el prefijo y AB indica el blogue de 10.000 nimeros. De esta forma,
las PSUs que vamos a considerar estaran determinadas por NXY AB MC, dgjando DU
para completar el nimero telefonico en la segunda etapa. Pero dentro de este sistema hay
gue tratar de conocer, de la megior forma posible, como es la estructura telefonica en
nuestro territorio de estudio. En este caso hemos considerado Andalucia.

Para cualquier organizacion no gubernamental o empresa de estudios mediante en-
cuestas, resulta casi imposible conseguir informacion sobre los clientes de telefonia. La
causa es la feroz competencia entre operadores. Cualquier tipo de dato, incluso sobre la
cantidad de lineas en uso que tiene cada uno de ellos, podria ser utilizada por sus compe-
tidores.

La informacién a la que se tiene acceso a través de Internet, y que usamos en este
documento, corresponde alos nimeros que forman |os distritos telefonicos (obtenidos de
la pagina web de la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones, CMT) y los mu-
nicipios que cubre cada distrito (obtenidos de la pagina del Ministerio de Cienciay Tele-
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comunicaciones). De la CMT se obtienen una serie de archivos del que destaca uno
donde se especifican los siguientes puntos:

IND Digitos NXY

Bloque Digitos AB (bloques de 10.000 nimer0s)
Sub-bloque DigitosM,C,D

Provincia Provincia telefénica

Nombre de distrito
Cadigo de distrito
Operador

Fecha de notificacion

Se computa un total de 76 distritos, de forma que los datos sobre cada uno de ellos
estaban actualizados a fecha de 6 Mayo de 2003.

Si asociamos los dos conjuntos de datos de que disponemos, obtenemos suficiente
informacion como para dirigir la marcacién aeatoria dentro del &mbito que estamos
considerando. La Tabla 1 muestra los datos del distrito de Abla para presentar de una
forma mas clara qué es exactamente o que podemos saber de cada distrito.

Tabla 1: distrito de Abla, 461 (Almeria)

INP [Bloque| Sub-blgq | PSUs Operador
950 | 2 0 10 RETEVISION I, SA.U.
950 | 4 0 10 UNI2 TELECOMUNICACIONES, SA.U.
950 | 10 2 10 AIRTEL MOVIL, SA.
950 | 16 1 10 TELEFONICA DE ESPANA, SA.U.
950 | 35 100 TELEFONICA DE ESPANA, SA.U.
950 | 52 1 10 TELEFONICA DE ESPANA, SA.U.
950 | 54 0 10 TELEFONICA DE ESPANA, SA.U.
950 | 63 2 10 TELEFONICA DE ESPANA, SA.U.
950 | 75 8 10 BT IGNITE ESPANA, SA.U.
950 | 95 9 10 JAZZ TELECOM, SA.U.
950 | 98 5 10 TELEFONICA DATA ESPANA, SA.
Total 200
Municipios: B
IABLA, ABRUCENA, FINANA, JERGAL, NACIMIENTO, OLULA DE CASTRO,
LASTRESVILLAS.

En este caso, €l distrito de Abla cubre 7 municipios. Como se puede observar en la
tabla, en algunos casos podemos conocer los sub-bloques, y asi restringir mucho més la
blsqueda. Ademés, a especificar el operador que administra el bloque o sub-bloque, es
posible llamar a dicho operador si surgen dudas sobre el estado del nimero a que se esta
[lamando. Mediante la observacion de los municipios de todos los distritos, hemos ob-
servado que se producen solapamientos entre distritos adyacentes, es decir, hay varios
distritos que aportan cobertura a un mismo municipio. Por gemplo, el municipio de
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Nijar es el que presenta mayor solapamiento ya que esta cubierto por tres distritos tele-
fonicos distintos (Almeria, Nijar y Vera); €l resto son 33 municipios que estan cubiertos
por parejas de distritos. Esto puede ser un problema si €l estudio requiere unaidentifica-
cién a nivel local y el municipio aparece en varios distritos, aunque siempre se podria
preguntar a entrevistado sobre su situacién geogréfica. De todas maneras este tipo de
métodos estan indicados sobre todo para estudios a grandes poblaciones, para estudios
locales es mas fécil y practico acudir alas guias telefonicas.

Tratando todos los distritos, como el que hemos mostrado de g/ emplo, podemos sa-
ber cuantas PSUs hay en cada uno de €ellos. La cantidad varia mucho, como puede ob-
servarse en la Tabla 2, sobre todo en torno a las capitales. Mostramos solo |os datos de
dos de las ocho provincias andaluzas, a modo de representacion.

Tabla 2: distritos Telefonicos de Andalucia y las PSUs de las que estan compuestos.

Distrito Provincia  PSUs Distrito Provincia PSUs
Almeria Almeria 3210 Abla Almeria 200
Adra Almeria 780 Albox Almeria 480
Canjayar Almeria 200 Nijar Almeria 320
Tijola Almeria 190 Velez Rubio Almeria 190
Vera Almeria 700
Sevilla Sevilla 11.220 El Arahal Sevilla 380
Cantillana Sevilla 370 Carmona Sevilla 700
Constantina Sevilla 280 Ecija Sevilla 340
Loradel Rio Sevilla 280 Morén delaFrontera  Sevilla 300
Osuna Sevilla 580 Pilas Sevilla 280
Utrera Sevilla 870

Con esta informacion ya sabemos cuantas PSUs hay en cada distrito y los prefijos,
blogues y sub-blogues a los que hay que Ilamar para alcanzar un hogar de la poblacion
gue es objeto de estudio. En este caso, la estructura tiene una organizacién casi idilica
para este tipo de metodologia. Decimos esto porque no hay distritos andaluces que cu-
bran municipios de las comunidades colindantes, como ocurre en otros lugares de Espa-
fla. Si que surge el problema contrario (es decir, hay municipios o parte de ellos que no
pueden ser alcanzados si no es a través de distritos de una comunidad vecina). En nues-
tro caso, s6lo se da esta situacién en dos municipios de Jaén: Benatae y Torres de Alban-
chez; que estan parcialmente cubiertos por el distrito de Alcaraz, que pertenece a
Albacete. Otra pequefia excepcion, de distinto tipo, se da en e municipio jienense de
Lopera, que es cubierto parcialmente por el distrito de Montoro, que pertenece a
Cordoba. En este caso, S estuviéramos llevando a cabo un estudio solo sobre la
poblacién de Jaén, habria que pensar en la forma de acceder a esta parte de la poblacién
gue se queda fuera de nuestro marco inicial, o corregir esa subcobertura de alguna forma
aposteriori.
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Disefio muestral

La cobertura la proporcionan 76 distritos telefénicos con un total de 73.110 PSUs.
Conocemos la distribucion de las PSUs en cada distrito. Partimos de un muestreo
estratificado con 76 estratos de la siguiente forma:

N =73.110 N; =3.210 - n,
N, =200 - n;
N76 =870 = N7e

Si determinamos un tamafio muestral de, por g emplo, n; = 25, significa que hemos
escogido 25 unidades primarias en €l estrato 1, es decir, en el distrito de Almeria. Al no
tratarse de unidades elementales, necesitamos un submuestreo dentro de cada una de
ellas. Su tamarfio o conocemos: 100 unidades elementales dentro de cada PSU; vy € ta-
mafio de la submuestra lo vamos a tomar como k + 1 = 9, debido a que en los textos
especializados se sefidla en multitud de ocasiones como €l tamafio méas conveniente en
base a la experiencia. Se trata de aplicar un muestreo bietapico dentro de cada estrato.
Por ejemplo, parael primero de ellos:

N:=3210—>n,=25 M, = M =100 - M;=m=9
M,= M =100 -  M;=m=9
Mz;= M =100 - Mz=m=9

M25= IW::LOO - m25:m:9

Tendriamos un tamafio muestral para € estrato 1 (distrito de Almeria) de 225 uni-
dades elementales.

Tamano muestr al

Antes de tratar €l tema de la determinacién del tamafio muestral de forma estricta,
debemos notar que en las encuestas telefonicas habra que llamar a muchos nimeros
generados al azar antes de encontrar uno en uso, que pertenezca a un hogar y que acepte
ser entrevistado. Para obtener una muestra final que tenga un tamafio cercano a deseado,
podemos considerar la siguiente expresion:

Tamafio muestral =
Entrevistas Completas /
(Razdn de teléfonos en uso x Incidenciax Razon de Realizacion)

donde,



Las técnicas RDD en la metodologia de encuestas y su implementacion en Andalucia. 29

e Razin de teléfonos en uso (Working Phones Rate, WPR)

Segun Survey Sampling, Inc., la WPR puede variar, generalmente, de un 65 % aun
40 %. Sin embargo, hemos comprobado que en Espafia las razones son alin mas bajas.
Esto puede explicarse por la gran cantidad de operadores que han irrumpido en el mer-
cado, reservando bloques de niimeros para su uso que no ocupan.

Si hay 2.431.805 hogares en Andalucia (INE, Censos de Poblacién y Viviendas
2001) y el 83,3 % tienen teléfono, obtenemos 2.025.694 hogares con teléfono. Si la can-
tidad de PSUs era 73.110, eso da lugar a 7.311.000 lineas telefénicas tedricas. Suponien-
do que cada hogar tiene una sola linea telefénica fija, y excluyendo a los teléfonos co-
rrespondientes a negocios (que en principio no nos interesan) y a los escasos hogares de
los municipios que eran cubiertos por el distrito de Albacete (que nos interesan pero que
no se pueden identificar entre las PSUs del distrito albacetefio, salvo quizés mediante la
tediosa observacion de la guia telefénica correspondiente), la razén de teléfonos en uso
seriadel 27,7 %.

e Incidencia

Laincidencia es el porcentgje existente en la poblacion completa del tipo de respon-
diente que se desea para la entrevista. En nuestro caso, i se desea muestrear a toda la
poblacién de hogares, es del 100 %. Si no hubiéramos excluido a los tel éfonos de nego-
cios del calculo de la razén de teléfonos en uso, ahora tendriamos que averiguar qué
porcentaje de nimeros en uso pertenecen a hogares y cudles a negocios, 10 que se antoja
bastante complicado. Al considerar los teléfonos de negocios como en desuso incurrimos
en un error de concepto pero evita el problema de discriminar sobre la naturaleza del
ndmero telefénico y no causa ningln inconveniente al objetivo de estimar € tamafio
muestral.

o Razdn derealizacién

Lalongitud del estudio y la sensibilidad de la materia afectarén al porcentaje de res-
pondientes que completen la encuesta. En base a la extensa experiencia de Survey Sam+
pling, Inc. en este campo, se obtuvieron algunos valores de este porcentaje en funcion de
esos dos factores, que pueden observarse en la Tabla 3.

Tabla 3: razén de respondientes segun la longitud
y la sensibilidad de la encuesta.

Longitud deentrevista No-sensible Sensible
Corta (menos de 5 min) 0.35 0.30
Media (6-20 min) 0.33 0.30
Larga (20-30 min) 0.30 0.28
Muy larga (més de 30 min) 0.25 0.23

Las razones de realizacion de la Tabla 3 tuvieron en cuenta la no respuesta, contes-
tacién de méguinas, negativas inmediatas y sefiales de ocupado, asumiendo tres esfuer-
zos de Ilamada para cada nimero telefénico.
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Por gjemplo, si se necesitan 1.000 entrevistas completas, y la razon de teléfonos en
uso es 0.277, laincidencia es 1.00, y la razon de realizacion se estima en 0.33; entonces
se requeririallamar a 10.940 nimeros (1.000/(0.277 x 1.00 x 0.33)).

De manera més formal, en la Tabla 4 se detallan |os tamafios muestrales para distin-
tos niveles de significacion mediante probabilidades proporcionales al tamafio, solo para
los municipios de las provincias de Almeriay Sevilla. Se han considerado las formulas
de la varianza para la proporcién mediante un muestreo estratificado simple. La finalidad
de esta consideracion ha sido simplificar los célculos, ya que se complicaban en exceso
al considerar un submuestreo en los estratos. También se han detallado estas formulas y
los valores tomados para los célculos.

Tabla 4: Estimacion del tamafio muestral mediante muestreo estratificado

Distritos | PSUs (N;) hn
e=01|e=005|e=001| e=0005 | e=0001

Almeria 3210 5 17 374 1107 2984
Adra 780 2 5 91 269 725
Canjayar 200 1 2 24 69 186
Tijola 190 1 1 23 66 177
Vera 700 1 4 82 242 651
Abla 200 1 2 24 69 186
IAlbox 480 1 3 56 166 247
Nijar 320 1 2 38 111 298
Velez Rubio 190 1 1 23 66 177
Sevilla 11220 | 15 59 1304 3868 10428
Cantillana 370 1 2 44 128 344
Constantina 280 1 2 33 97 261
Loradel Rio 280 1 2 33 97 261
Osuna 580 1 4 68 200 540
Utrera 870 2 5 102 300 809
El Arahal 380 1 2 45 131 354
Carmona 700 1 4 82 242 651
Ecija 340 1 2 40 118 316
'I\:/'rg:]‘t’grge la 300 1 2 35 104 279
Pilas 280 1 2 33 97 261

Total 73110 | 136 | 417 | 8534 | 25242 | 67981
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De forma que los tamafios totales se presentan en la Tabla 5. Hay que tener en cuen-
ta que en la préctica es casi imposible conseguir un tamafio de muestra que se acerque a
gue se habia fijado en un principio, sobre todo por las altas razones de no respuesta. Por
ese motivo se ha introducido la férmula anterior que tenia en cuenta este aspecto y que,
aunque sencilla, puede dar unaidea de los resultados précticos.

Tabla 5: tamafios muestrales finales.

e K N=K*N n final
0,1 0,00131328 96,0138271 136
0,05 0,0052325 382,548131 417
0,01 0,11621788 8496,68893 8534
0,005 0,34469303 25200,5074 25242
0,001 0,92932892 67943,2373 67981

Estimadores para €l total, mediay proporcion
Notacion

N , cantidad de PSUs en el h-ésimo estrato o distrito; h=1, ..., 76.
n;, , cantidad de PSUs de la muestra en € h-ésimo estrato o distrito; h=1, ..., 76.

Wy =%, peso del h-ésimo estrato; h=1, ..., 76.

X, , mediamuestral del h-ésimo estrato; h=1, ..., 76.
s?, cuasivarianza muestral del h-ésimo estrato; h=1, ..., 76.
X » media muestral de laj-ésima unidad primaria (PSU) en el h-ésimo estrato o distrito;

h=1..,76,j=1,..., M.
M = 100, tamafio de cada PSU, que seraigual para todos.
m =9, tamafio de la muestra dentro de cada PSU seleccionado, que serdigual paratodos

salvo que se seleccione una PSU tan escaso en nimeros de hogares que resulte im-
posible obtener el tamafio requerido.
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Xijn = valor de lai-ésima observacion en la j-esimo PSU seleccionado del h-ésimo estra-

tooh=1,..,76,j=1,...,n,i=1,.., M.
|3h , proporcion de unidades con la caracteristica requerida en el h-ésimo estrato; h =1,
., 76.

Ajh = 1, s lai-ésima unidad elemental de la j-ésima PSU en €l estrato h presenta la ca-
racteristicarequerida, siendo 0 en caso contrario; h=1, ..., 76,j=1, ..., ny, i =1, ...

, m.
Media
~ 1 76 _ 1 n, _ 1 m
Xg =— 2 NpX, X, = — D). X Xip= — Xin
N~ Xh = ih h= man
Total
k=N %
Proporcion
P 172N B 5o 1 3
=— PR=— .
st N & h h mnh jzzlliglAJh

El estimador del total presenta un problemainherente a disefio que se ha considera
do. Esto se debe aque los N y N considerados no se refieren atotales de la poblacion, si
no atotales de PSUs de tamafio 100 que en la mayoria de los casos estaran en desuso o
no corresponderdn a hogares. De hecho, s todos los nimeros de los distritos estuvieran
en uso, tendriamos un total de 7.311.000 lineas telefénicas, cuando la comunidad anda-
luza tenia 7.357.558 habitantes (Censo del 2001). Casi habria un teléfono fijo por habi-
tante cuando habiamos visto que solo el 83.3 % de los hogares andal uces tenian teléfono.
Los estimadores de la media y la proporcion no se ven afectados por esta consideracion
debido a que los N;, se dividen entre N, obteniéndose un W}, que es proporciona a que
se obtendria si considerdramos datos de la poblacién. El problema con el estimador del
total es que si multiplicamos por N la media estimada, tendremos un valor estimado del
total muy diferente del valor real. Este inconveniente se puede resolver sustituyendo N
por o que hemos denotado por N, que seria el total de hogares o de personas en Anda-
lucia, dependiendo de si estamos midiendo caracteristicas del hogar o personales.

Estimacion delasvarianzas
a2

~ 76 76 a2
Media  Var(Xg) = SWAVar(%)= W[ (- i) 2+ (1— f,y) 2
h=1 h=1 Ny, n,m



Las técnicas RDD en la metodologia de encuestas y su implementacion en Andalucia. 33

donde,
fin= % §,= ud (th_ih)z
h j=1 nh—l
m 9 % J
fop=—==—=0.09 j
2h M 100 _ _Zz( ijh )
nh j=1i=1
Total Var(X,) =M? Var(X,)

Donde M? es el total de unidades secundarias. Como ocurria en e estimador del total,
esta expresion se aplica cuando todas | as unidades secundarias son elegibles o existen. El
valor de M que deberiamos considerar es el total de lineas telefonicas en uso que son
objeto de estudio.

Var(P,) =§Wh3\/ar(l5h) =
h=1

Proporcién

sz 1- flhz ISh) flh(l th)Z h(l

M 2 M1 nh(M-1) =
donde,
m .
Ph= z@ A'h , proporcion muestral de unidades en la j-ésima PSU del h-ésimo
=1 m =

estrato que presentan la caracteristica requerida.

Conclusion

Aungue este tipo de métodos lleva usandose y desarrollandose desde hace décadas
en paises como Estados Unidos (prueba de €llo es la gran cantidad de modificaciones
gue han ido aportando distintos autores a lo largo de los afios), el nivel de cobertura que
teniamos en Espafia hacia inviable su aplicacion en nuestro pais. Este problema se ha
superado debido al desarrollo experimentado en los Ultimos afios.

Sin embargo, aungue el marco ha pasado a ser apropiado, € cambio ha sido tan ra-
pido que se hallegado ala situacion ala que se enfrentan los investigadores de los paises
més experimentados en estas técnicas. Esto se explica por € hecho de la enorme expan-
sion del teléfono movil, que puede llegar a ser, si no lo es ya, un sustituto del teléfono
fijo (como ocurre en otros paises). El Ministerio de Cienciay Tecnologia presenta datos
estadisticos que pueden reflgjar este cambio. En 2002, 1os hogares espafioles con tel éfo-
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no fijo llegaban al 90,2%, mientras que en 2003 bajaron a un 88,1%. El caso contrario al
de los teléfonos maviles, que han pasado de un 65% a un 73,7% para €l mismo periodo.
Ya se han realizado encuestas a través de teléfono moévil pero mas como complemento
gue como medio Unico.

Tedricamente, los métodos RDD podrian extenderse a los teléfonos méviles. En la
préctica, la dificultad puede deberse a que los teléfonos moviles tienen una naturaleza de
aparato personal, en lugar de corresponder a un hogar. El muestreo de personas dentro de
un hogar, contactadas mediante el teléfono mévil de uno de los miembros, es muy com-
plicado. Ademas, las personas contactadas podrian estar en cualquier parte. Las fuentes
consultadas para la realizacién de este documento no aportan mucha informacion sobre
la situacion de la telefonia movil, solo aportan los siguientes datos:

Digitos Digitos NXY

Tipo Tecnologia del servicio movil

Estado Asignado, reservado, Situacion especia
Operador

Fecha estado Fechade laasignacion o reserva

Lo que no representa ninguna informacion de tipo geogréfico, un gran inconvenien-
te paradelimitar el ambito de la poblacién en estudio.

En una encuesta realizada en 1999 por Perone, Matrundola y Soverini, se encontrd
gue las razones de rechazo no excedian de las encontradas en las encuestas a teléfonos
fijos. Sin embargo, las razones de "no contacto" eran més altas, principamente debido a
encontrarse con teléfonos apagados o fuera de cobertura. En otros estudios se ha obser-
vado que la duracion de las entrevistas suele ser mayor cuando se readliza a través del
movil.

Pese a los nuevos retos que plantea la metodologia RDD, no deja de ser interesante
conocer y experimentar con estos métodos para ver qué resultados pueden aportar, y
estar preparados para los nuevos avances en el campo de las encuestas telefénicas me-
diante el conocimiento de los pasos previos.
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