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Nos encontramos ante un libro de técnicas de investigacion social, en el que se plan-
tea el desarrollo de unainvestigacién completa, profundizando en determinadas técnicas
estadisticas y en la interpretacion de los resultados acanzados. Es una obra de sdlido
contenido, fruto de un largo y continuado trabajo, como son la mayoria de las investiga-
ciones que utilizan como base la recogiday el posterior tratamiento de la informacién a
partir de encuestas.

El libro esta dividido en dos partes: en la primera se plantea la justificacion metodo-
I6gicay la contextualizacion tedrica del fendmeno ainvestigar con laformulacion de las
hipétesis de trabajo que guiaran la investigacion; en la segunda parte se exponen las
diversas técnicas de andlisis de datos segin € nimero de variables analizadas: técnicas
univariantes, bivariantes y multivariantes.

El capitulo primero se inicia con el planteamiento de la investigacion, lo que le da
pie a autor a una discusion tedrica sobre € proceso de investigacion social, sobre la
I6gica de la ciencia en Sociologia. Siguiendo a Wallace, se muestra partidario de cons-
truir teorias a partir de las observaciones para después iniciar un proceso de deduccion
I6gica para reducir la gran abstracciéon de la teoria a un conjunto de proposiciones o
hipétesis de trabajo, cuyo contraste permitir4 aceptar, modificar o rechazar la teoria
formulada. La teoria ayuda a la investigacion social a orientar los hechos y redlizar
preguntas sobre ellos, al tiempo que hace de guia en la eleccion del disefio de la propia
investigacion. En cuanto a la eleccion del método de investigacion, es partidario de la
metodologia cuantitativa, a pesar de las limitaciones que supone la reduccién de lareali-
dad socia aun conjunto de variables.

Uno de los capitulos méas importantes de esta obra es €l relativo a la medicion en
Ciencias Sociales. El capitulo comienza con la definicion del concepto “medir” y expone
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las peculiaridades de los fenébmenos sociales, peculiaridades que afectan sustancialmente
al proceso de medicion. A continuacion recoge los tipos de escalas desarrolladas por
Stevens. Enumera las propiedades mateméticas de cada escala, y como éstas posibilitan
la utilizacion de determinados tests estadisticos. La eleccidn de la escala condicionara la
prueba estadistica a utilizar. Segun Stevens, estadisticos de escalas superiores (intervalo,
razon) no pueden ser utilizados para escalas que no cumplan esas propiedades (nominal,
ordinal). Sin embargo, algunos autores cuestionan esta proposicion a argumentar que los
aspectos y problemas de la medicién tienen que ser analizados independientemente de
las técnicas de andlisis de datos a utilizar. Estamos ante un capitulo de gran interés, don-
de se exponen una serie de conceptos y definiciones de manera bastante claray sencilla,
vélidos paratodos | os que nos dedicamos a lainvestigacion, en general .

El capitulo tercero nos introduce en el mundo de la estadistica mediante ordenador.
En concreto, en la utilizacién del paquete estadistico SPSS, insertando la explicacion de
los procedimientos del programa dentro del andlisis de datos, de modo que son las hip6-
tesis de trabajo las que guiarén € desarrollo de la obray no las caracteristicas del pro-
grama estadistico. En este sentido, €l programatiene un carécter secundario, es un medio
dentro del desarrollo de la investigacion concreta. No obstante €l aprendizaje del pro-
grama requiere tiempo, a pesar de la facilidad de uso de las Ultimas versiones para Win-
dows. Tenemos que tener presente que € autor de la obra utiliza la versién 8, aunque
actualmente esta disponible en el mercado laversién 11, si bien no existen grandes dife-
rencias de funcionamiento entre ambas. Todo se resume en operaciones con archivos de
datos, ventana de sintaxis, ventana de resultados y ventanadel editor de gréficos.

De todas las técnicas de andlisis de datos existentes, el autor se centra en las que son
propias para variables nominales y ordinales: Tablas de Contingencia, Segmentacion de
variables discretas y Regresion Logistica.

Tras la definicion del programa de andlisis a utilizar, e capitulo cuarto comienza
con una exposicién de como deben prepararse los datos para posibilitar un correcto pro-
cesamiento de éstos mediante un programa estadistico. Se trata de convertir las “opinio-
nes sociales” en un archivo de datos en formato magnético, para lo cua es necesario
cumplir una serie de etapas: definicion de variables, entraday modificacion de datos.

En el proceso de preparacion de los datos se exponen de manera pormenorizada los
requisitos que éstos deben cumplir antes de ser introducidos en el ordenador para que
sean procesados por el programa estadistico. Se contemplan con detalle todas las posi-
bles respuestas-variables que generan €l nimero de preguntas del cuestionario, asi como
las caracteristicas de las mismas. A continuacion, se pasa a apartado de codificacion,
grabacion, y edicion de los datos. Una vez que las variables han sido definidas, e si-
guiente paso es la introduccién de las respuestas de los cuestionarios en € archivo defi-
nido anteriormente.

Esta tarea de introduccion de los datos es aburrida y tediosa pero debe realizarse con
mucho cuidado para ho cometer errores, aunque existan un conjunto de procesos disefia-
dos para detectar de formarépiday eficaz los fallos cometidos en €l proceso de recogida
y de grabacion de la informacion. Nos referimos a las estrategias de depuracion de la
informacién recogida a fin de evaluar y aumentar la fiabilidad y validez de nuestros
datos. Coincidimos con Diaz de la Raday otros autores, en que este aspecto recibe cada
dia menos atencidn, tal vez por la necesidad de agilizar la publicacion de resultados y el
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abuso de ordenadores, |o cual ha producido un descuido en los trabajos de depuracion, a
pesar del importante impacto que puedan tener en la calidad de los datos recogidos. En
realidad las estrategias de depuracion son mdltiples: buscar inconsistencias entre ciertas
preguntas, verificar si hay valores que no tienen lugar en determinadas preguntas, anali-
zar las respuestas de las preguntas filtro, etc. Una vez que se han detectado errores en el
cuestionario, una solucion es laimputacion de valores, dar valores nuevos a esos datos.
El archivo de datos resultante completa los datos que faltaban, pero trae consigo nuevos
problemas derivados del método de imputacién, hasta tal punto que algunos autores
piensan que se esta alterando y cambiando la opinion de los entrevistados.

La parte segunda del libro se titula "de la metodologia al andlisis de datos', y com-
prende los capitulos del quinto a décimo. Se inicia con la exposiciéon de una serie de
procedimientos de analisis de datos originados por |as necesidades surgidas para explicar
correctamente las hip6tesis de la investigacion. Se comienza visualizando las respuestas
gue los entrevistados dan a cada una de las preguntas, visualizacion que se complica en
la medida en que son solicitados estadisticos y graficos de los datos recogidos. La pecu-
liaridad en las respuestas de algunas preguntas requiere, en ocasiones, realizar determi-
nadas transformaciones como la union de diferentes categorias de una variable, redu-
ciendo asi el nimero de opciones de respuesta. En ocasiones la informacién expresada
por toda la muestra se puede comparar con la expresada por determinados colectivos.
Incluso a final del capitulo quinto se construyen unos indices mediante la técnica de
transformacion de variables, utilizando procedimientos de cdlculo y ponderacion especi-
ficade ciertos valores. Paratodo ello resulta muy (til el SPSS.

He leido con mucho interés, los capitulos sexto y séptimo, dedicados al Andlisis Bi-
variante. Me ha interesado mas que los resultados de la investigacion concreta, la meto-
dologia empleada, la utilizacion de determinados estadisticos, no tan frecuentes para los
gue nos dedicamos al tratamiento de informacion cuantitativa mas que cuaitativa, como
es € caso de la persona que escribe estas péginas, €l estudio en concreto de las relacio-
nes entre variables nominales y ordinales, a partir de las Tablas de Contingencia. Pre-
viamente €l autor ha dedicado unas péginas a la idea de inferencia y significacion esta-
distica, conceptos que a lector seguramente le vendra muy bien recordar y que son nece-
sarios para comprender €l sentido de larelacién entre variables.

La interpretacion de las Tablas de Contingencia se realiza mediante una exposicion
muy extensa de diferentes estrategias. utilizacion de residuos, Odds ratio, diferencia de
proporciones, coeficiente “d” y Riesgo relativo.

Para medir la relacion entre variables nominales utiliza diversos estadisticos: Ji —
Cuadrado, Coeficiente de Contingencia, Phi, V de Cramer y Lambda. Es de valorar la
consideracion que realiza €l autor sobre la utilizacion de estos indicadores, exponiendo
los requisitos que debe cumplir una buena medida de asociaciéon.

Expone, a continuacion, una serie de coeficientes adecuados para medir la relacion
entre variables ordinales, cuyo objetivo es analizar la relacion entre la clasificacion de
cadaindividuo en cada una de las variables utilizadas. En el caso concreto de estainves-
tigacion, relaciona, por un lado, la posicién socia de los encuestados y nivel de equipa-
mientosy por otro, el nivel de equipamientos con el nivel deingresos.

Tras la exposicion se llega a la conclusion de que la eleccion de una determinada
medida es un criterio personal, aconsgjando el autor que cada investigador utilice la
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medida que mejor comprenda, aunque también se pueden solicitar todos los estadisticos
y estudiar las diferencias entre ellos, para escoger € maés interesante segin € objetivo
del andlisis.

En los capitulos octavo y noveno el autor explica algunas técnicas propias del Andli-
sis Multivariante. En primer lugar analiza Tablas de Contingencia formadas por tres o
mas variables. Se trata de introducir una variable de control (Z) cuya funcién es contro-
lar larelacion entre lasvariables X e Y.

A continuacion el autor expone la técnica del CHAID (Chi-Square Automatic Inte-
raction Detector), cuyo objetivo es descubrir € efecto de la interaccion entre variables,
como €l efecto de una variable independiente varia segin el valor de otra variable inde-
pendiente. Algunos autores denominan a esta técnica "Andlisis de Segmentacion”, en el
sentido de “polarizar” las frecuencias de las categorias de una variable dependiente cua-
litativa seleccionando los sujetos que cumplan determinadas caracteristicas. La utiliza-
cion de esta técnica ha permitido conocer las categorias de las variables independientes
con un comportamiento homogéneo respecto a la variable dependiente. Aunque para
utilizar esta técnica de andlisis de datos, basta hacer clic sobre “ SPSSchaid” dentro de la
opcion “Estadisticos’ del menu principal, me parece bastante complejo €l proceso que
hay que seguir hasta obtener |os resultados definitivos.

Sorprende la utilizacion de la técnica de la regresion logistica, muy utilizada por los
investigadores de ciencias sociales de todo el mundo, y poco empleada en nuestro pais.
La regresion logistica permite conocer como un nimero de variables tanto cuantitativas
como cualitativas influyen en la prediccion de un determinado fenémeno. Frente a otras
técnicas de regresién, € modelo logistico tiene como variable dependiente una variable
dicotémicay no requiere que los datos cumplan unos supuestos tan restrictivos.

El autor nos comenta que después de construir € modelo hay que comprobar €l gjus-
te de éste mediante métodos gréficos y otros basados en la razén de verosimilitud. Des-
pués hay que interpretar |os coeficientes obtenidos para ver la magnitud y el sentido de
la relacion entre cada variable independiente y la variable dependiente, viendo como la
primerainfluye en la segunda.

La obra acaba con unas conclusiones donde e autor hace una sintesis de los temas
abordados a lo largo de todo €l libro. Hay una primera parte referida a la investigacion
sobre la emergencia de un “nuevo consumidor” en la sociedad navarra que queda demos-
trado que no se produce tras analizar las hipétesis planteadas. Y una segunda parte donde
realiza una vision de conjunto sobre las técnicas de andlisis de datos empleadas teniendo
como base los datos de una investigacion real sobre los hébitos de consumo de la socie-
dad navarra.

Es interesante la propuesta que realiza para que €l lector se anime a realizar un pe-
quefio trabajo de campo con €l cuestionario incluido en e anexo | y asi comparar los
habitos de consumo de su circulo social inmediato con los mostrados en este trabajo
sobre la poblacion navarra.

Por todo o expuesto consideramos que €l libro de Diaz de Rada es muy Util, en ge-
neral, para todos los que nos dedicamos a la investigacion y, en particular, para los que
orientamos nuestra labor a la docencia de técnicas de cuantificacién aplicadas a las
Ciencias Sociales. Constituye un buen manual de Estadistica Aplicada de alto contenido
didéctico, donde se incluyen junto con la explicacién tedrica de la técnica una demostra-
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cion de como utilizarla con el SPSS y una interpretacion de los resultados. Este es el
camino mas apropiado para comprender las caracteristicas y condiciones de utilizacién
de las técnicas de andlisis de datos.
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